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La responsabilidad social es uno de los pilares que refleja la

Introduccién

esencia de unmstitucién, cualquiera sea su naturaleza, tamafio o
complejidad; hoy mejor que antes, se comprueba facticamente que la
responsabilidad social es una tarea compartida entre los diferentes
roles sociales que forman parte en los distintos niveles
organizacionles y sociales que configuran el sistema de actividad

humana, para lograr su bienestar de una manera sostenible.

Las universidades, cumplen una funcibn muy importante
dentro de la sociedad, y por ende, no quedan exentas de la enorme
responsabilidad antell& de formar ciudadanos con conciencia y
empatia social, cualidades que se plasmaran a lo largo de su ejercicio
profesional, cualquiera fuere su ubicacion dentro de las instituciones
donde interviene, contribuyendo a crear una cultura organizacional
sengble con su entorno e intorno. Ciertamente, la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) se define como un nuevo contrato social
entre la Universidad y la Sociedad, en el cual se trabaja por las
consecuencias ambientales y sociales de la actividad huinana.
RSU, se distingue de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
gue considera dos impactos fundamentales que no son considerados
en el ambito empresarial: el educativo y el cognitivo, es decir la
universidad es responsable de la calidad de prof@si®y ciudadanos
gue egresan de sus aulas, asi como del conocimiento que brinda a la

sociedad para atender sus demandas y necesidades en todo a&mbito.
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Hoy en dia, la primera fuerza productiva en nuestra economia
es la ciencia, que ya no es mas una cienagasélo descubre

y trata de explicar, sino una ciencia que transforma y opera
directamente en los cambios sociales, una ciencia que tiene
enormes impactos sociales, para bien y para mal. Los grandes
impactos sociales que cambian la vida diaria de losahom

son provocados por la tecnociencia. Los que pilotean y operan
dicha tecnociencia se forman en las instituciones de educacion
superior. De la calidad de su formacion ética y profesional y
de la pertinencia de sus innovaciones y decisiones dependera
engran medida el futuro de la humanidad. (Vallaeys, 2021,
p.11)

En el ambito empresarial, las instituciones vienen adoptando
politicas y estrategias de RSE; la herramienta que por excelencia
utilizan para medir y determinar la eficacia en RSE, se denomina

reporte 0 memoria de sostenibilidad.

A nivel internacional, la International Organization for
Standardization (2010) define | a
responsabilidad de una organizaciébn ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionanasociedad y el medio ambiente
medi ant e un comportamiento ®tico
Responsabilidad Social se hace necesaria para la sobrevivencia no
sOlo de las organizaciones en general, sino de forma especial de las
universitarias como entede educacion superior. He alli la gran

importancia de investigar esta fascinante tematica.

pag.24



En nuestro pais la ley universitaria (Ley 30220, Peru, Articulo

124, 2014), estipula que la Responsabilidad Social Universitaria
constituye un contenido de innovagi en las actividades
universitarias y una gestion transversal de sus impactos en todos sus
procesos. Asimismo, establece (Ley 30220, Perq, Articulo 125, 2014)
gue las universidades peruanas deben destinar como minimo el 2% de
Su presupuesto para promovela Responsabilidad Social
Universitaria, ello nos compromete a implementar una RSU muy bien
estructurada y eficiente, por lo cual se pretende establecer
lineamientos para un modelo acorde a las caracteristicas de nuestras

universidades y necesidades dpdalacion.

AiFrente a |l a complejidad de | os
esta institucion, le corresponde la responsabilidad de vincularse con la
sociedad en la comprensién de sus necesidades, problemas y desafios
presentes y futuros para afrontatb€ maner a efi cazo (
al., 2017, p.147).

Si bien podemos destacar logros, avances, oportunidades de
mejora y desafios en el contexto nacional e internacional, la
trascendencia de la Responsabilidad Social Universitaria y su enorme
desafio de cdnbuir al desarrollo nacional, con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030, nos compromete a investigar
rigurosamente esta tematica y consolidar nuestros resultados en un
libro disponible para nuestra comunidad universitaria intentando
brindar gortes innovadores vy eficientes que puedan ser

implementados en nuestras Universidades a nivel de gestion
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administrativa, formativa, de investigacion y de proyeccién social para

cumplir responsablemente con nuestra mision universitaria

Habiendo contextualado la responsabilidad social, en el
ambito empresarial y en el ambito universitario; a pesar de la
abundante informacion que revela los enormes esfuerzos que se
vienen desplegando para lograr el propésito inherente a ella, es claro
y notorio que los avares logrados son evidentemente heterogéneos e
insuficientes. Las causas para tal estado situacional descrito responden
a multiples factores, entre los que destacan la diversidad de criterios,
enfoques, metodologias y herramientas de gestion y tecnolégicas
aplicadas; asi como la heterogeneidad socio cultural y geografica de
los ambitos de intervencion. Por otro lado, la casi nula presencia de
herramientas modernas de gestibn que permitan modelar la
funcionalidad de los procesos que forman parte de estenajstd
respecto, existe literatura que propugna la implementacién de la
gestién por procesos para la operacionalizacion de la responsabilidad

social, pero en la préactica no existen evidencias al respecto.

Por otro lado, no obstante que existe la norma 286Q00
orientada a homogenizar la practica de la responsabilidad social,
orientada hacia la sostenibilidad, es un reto todavia no alcanzado y
constituye una lucha permanente en una sociedad en cambio
permanente influenciada por los impactos que ejercerégine de la
parafernalia tecnoldgica que viene modificando las reglas de

interactividad social.
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El presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta
gue sistematice los resultados de la investigacion realizada por la
autora la autora en el #&ito de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en el Perq; al respecto se discuten conceptos,
enfoques, modelos y el estado situacional de la RSU a nivel nacional,
y latinoamericano; se realiza un recuento de logros y desafios; en base
al conocimieto y experiencia de la autora se propone un modelo de
gestion por procesos para identificar y medir el desempefio de los
principales procesos que conforman la responsabilidad social
universitaria. Esta propuesta es un aporte que la pone en consideracion
de la comunidad académica basada en mas de 40 afios de ejercicio
profesional en la ingenieria industrial, la misma que entre otros
aspectos busca maximizar la eficacia, la eficiencia, la efectividad de

los procesos que generan valor para el usuario.

En consecuencia, el desarrollo del presente trabajo de

investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se aborda la introduccién del presente
documento en el que se enfatiza entre otros aspectos la
contextualizacién tanto de la reggabilidad social empresarial como
la correspondiente responsabilidad social universitaria, entendiéndose
esta ultima como la extension natural de la cultura organizacional en
el ambito de la sociedad en general hacia el ambito de la gestion
universitaria.Asi mismo en tal contexto se identifican los procesos

mas relevantes en el ambito de la responsabilidad social universitaria,
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haciendo énfasis en la no existencia de criterios uniformes para su

concepcion, identificacion y operacionalizacion.

En el capitlo dos se aborda la responsabilidad social a partir
de una contextualizacién conceptual, temporal y espacial. Dicha
contextualizacion esta orientada a una concepcion integral o sistémica
de la RS. Destacan la evolucion histérica, el enfoque futurista, los
ODS, el concepto de One Health, la psicologia positiva, la formacion
de los profesionales de la salud, el sistema financiero sostenible y la
educacién transversal. Esta contextualizacion por otro lado tiene los
alcances mundial, regional y nacional paraamecto entendimiento

de la responsabilidad social.

En el capitulo tres que se refiere al marco normativo y
estandares internacionales en RS, se han seleccionado tres
componentes fundamentales, tales como los mismos que son: la ISO
26000, la GRI y la Unéd States Global Compact (Unglobal
Compact).

El capitulo cuatro esta reservado para la universidad como
factor fundamental de la responsabilidad social. Este abordaje se
realiza estudiando la evolucién histérica de la responsabilidad social
universitaria,el marco conceptual de la RSU, la identificacion de los
grupos de interés, los desafios contemporaneos y el modelo URSULA

con sus correspondientes actividades que gestiona.

En el capitulo cinco se caracteriza el estado situacional

relevante de la resporskdad social universitaria en el Pera. Al
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respecto se ha seleccionado a un grupo de ocho universidades publicas
y privadas representativas del sistema universitario peruano
procediéndose en tal sentido a su correspondiente descripcion.
Inicialmente se aacteriza por separado a cada uno de las ocho
universidades mencionadas. Acto seguido se realiza el analisis de la
gestion en RSU para el grupo s de universidades privadas y

universidades publicas.

El capitulo seis esta reservado para la propuesta dedeiano
de RSU bajo el enfogue de gestibn por procesos. Tomando en
consideracion de la gran cantidad de procesos, la autora ha visto la
conveniencia de identificar con pertinencia un grupo de procesos que

por su impacto son representativos en el ambito BS(a

Asi mismo, se aborda el marco conceptual, el marco legal, las
dimensiones de la RSU, las fases de la gestion por procesos, asi como
el seguimiento, medicion y andlisis del desempefio de los procesos.
Cabe resaltar que, para implementar lo antes mesubig se aplica la
gestién por indicadores a efectos de evaluar la tendencia que muestran
estos indicadores a través del tiempo y de esta manera tomar acciones
correctivas orientadas a mejorar su desempefio y bajo la cultura de la

mejora continua.

Esta aprgimacion se ha concebido y operacionalizado
utilizando dos herramientas de gestion fundamentales; la primera
concerniente a la denominada Business Process Management (BPM),

consistente en modelar la légica secuencial de las actividades que
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forman parte den proceso orientadas a lograr un resultado (tangible
o intangible) que sea medible y cuyo obtenido exprese un valor util
para el ciudadano (cliente). Por otro lado se ha utilizado la
funcionalidad gréfica del Microsoft Excel, la misma que ha permitido
representar el comportamiento de la unidad de andlisis de cada uno de
los indicadores materia de estudio a través del tiempo. No esta demas
mencionar que la orientacién de estos resultados puede estar referida

a maximizar, minimizar o estabilizar.

Finalmentegs necesario precisar que este libro es de lectura
obligatoria para todos los actores sociales que estén involucrados en
primer lugar en el impacto que ejercen las instituciones en general en
su entorno interno, externo, cercano y lejano y por especializan

la misma légica con el quehacer universitario
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La Responsabilidad Social
Contextualizacién De La Responsabilidad Social

Una primera aproximacion hacia el entendimiento holistico de
la responsabilidad social, nos obliga a realizar un abordaje desde
diferentes perspectivas que, finalmente permite formarnos un
concepto robusto desde las dimensiones temporal (histérica y) futura
espacial (global, regional y nacional) y conceptual propiamente dicha.
En tal sentido, a continuacion se desarrollan las referidas dimensiones

de la contextualizacion sefalada.
Contextualizacién Conceptual

Hablar de responsabilidad socimhplica necesariamente
vincularla con conceptos como sostenibilidad y sustentabilidad. Es
trascendental entender la complementariedad que existe entre la
responsabilidad social (RS) y la sostenibilidad; como sefiala (Olaya,
2020, citado en Segundo y Jan@@i22) su implementacion, favorece
el desarrollo de operaciones de forma suster&bl® econdémico,
ambiental y social (Remaciiubio, 2018, citado en Segundo y
Janqui, 2022). Por consiguiente, las empresas que son socialmente
responsables aportan a lastenibilidad desde los tres aspectos
respectivamente, se aporta a la generacién de empleos y riqueza, se
protege los recursos y reduce la huella de carbono y residuos, asi como
también en lo social, se vela por los derechos humanos, tanto de los
colaboradres como de las comunidades mas vulnerables mediante

politicas de personal y programas especificos de proteccion
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(Shangzhi, 2021, citado en Segundo y Janqui, 2022). Por otro lado, la
responsabilidad social encamina el cumplimiento del buen gobierno
corpomtivo y transparente, politicas de personal que respeten sus
derechos, ética con el consumidor, proteccién del medio ambiente y
acciones de proteccion social (Camaran et al.,, 2019, citado en
Segundo y Janqui, 2022).

Sin embargo, definir la responsabilidadcial (RS) es un
esfuerzo complejo y de connotaciones multidimensionales, pues ello
implica: identificar, comprender, registrar, evaluar los impactos para
promover los positivos y mitigar o suprimir los negativos de una
organizacion.

Podemos afirmar quia responsabilidad social es uno de los
medios y la sostenibilidad es el fin al que quiere arribar la sociedad
(Segundo y Janqui, 2022)

En el proceso de desarrollo del concepto se incorporé la
responsabilidad empresarial o la responsabilidad social ebinggr
debido a que las empresas son organizaciones que, para lograr sus
metas, desarrollan de manera permanente actividades y toman
decisiones para su desarrollo; concentran recursos de diversa indole
como humanos, naturales, técnicos, financieros, deeisiy acciones
gue representan la interaccion de estos recursos.

Tomando como base su poder y libertad, pueden generar
impactos negativos que afectan a la sociedad, debiendo méas bien

actuar de manera mas responsable con préacticas que redunden en
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beneficos econémicos, laborales, ambientales y sociales de manera
sostenible.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge como un
instrumento para favorecer que las empresas logren maximizar sus
beneficios econbmicos y su capacidad productiva (Véliz y
Zaldumbide, 2021, citado en Segundo y Janqui, 2022); de la misma
forma para fortalecer la relacion positiva entre la sociedad y el medio
ambiente, mediante la inversion de tecnologia limpia en el capital
humano (Fong et al., 2020, citado en Segundo y Jan(®).2De
igual manera, la sostenibilidad, es considerada un factor clave para la
ejecucion de mejoras en las empresas por medio del enfoque del Triple
Balance, donde se incluye: a) la dimension social, orientada a mejorar
la calidad de vida, la salud y edweion; b) dimensién econdémica,
busca el crecimiento equitativo sin perjuicio de los recursos naturales;
y, ¢) dimensién ambiental, uso constante de energia renovable y la
proteccion permanente de la naturaleza, (Ormaza et al., 2020, citado
en Segundo y Jani, 2022). La RSE es considerada un paradigma de
organizacion y trabajo que permite retribuir a la comunidad lo que la
empresa fAtoma de el l ao; entendi da
negocio de manera sustentable (Pineda et al., 2020, citado en Segundo
y Janqui, 2022).

Finalmente, la responsabilidad social fue incorporada a la
academia como responsabilidad social universitaria (Miranda, 2019),
tema que abordaremos en forma més amplia y detallada en el capitulo

correspondiente a responsabilidad socialensitaria (RSU).
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La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE (2000), propuso algunas lineas directrices, para
las empresas multinacionales y sefialaba tener en cuenta el impacto
sobre el medio ambiente, la lucha contra la caitup los intereses
de los consumidores, la ciencia y tecnologia, la competencia y la
fiscalizacion.

En esta perspectiva, las empresas deben desarrollar el sentido
de conciencia, de los impactos de su organizacion interna y externa,
ademas, de resolver lgsroblemas identificados, para lo cual,
progresivamente vienen implementando politicas y estrategias de
responsabilidad social empresarial y la herramienta que por excelencia
utilizan para medir o determinar la eficacia se denomina reporte o
memoria de sasnibilidad (OCDE, 2001).

Por su parte, respecto a las memorias de sostenibilidad,
Rodriguez, J. (2013), entre otras conclusiones sostiene que:

Las memorias de sostenibilidad son una herramienta de

transmision de la informacién y una herramienta de gestion

gue nos ayudara a analizar el entorno, alinear nuestras
estrategias corporativas y a alcanzar la sostenibilidad.

Las memorias de sostenibililani las demas directrices

referentes a Responsabilidad Social) no son sistemas de

evaluaci-n de | a AResponsabili
califican ni certifican que se implante la RSE. El GRI s6lo
determina el nivel de aplicacion de las DirectridesMarco

GRI (p.102103).
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define a la responsabilidad social como:

La Organizacion de Estados Americanos (O.E.A.2001)

né una pol 2tica de calidad ®
organizacién, que se ocupa de la gestion responsable de los
impactos que generaatia dentro y fuera, solucionando
continuamente los problemas diagnosticados en colaboracion

con |l as partes interesadas y/o

Al respecto, tal como se aprecia en la figura 1, la gestion de la
responsabilidad social puede esquematizarseo aamproceso gue
parte por la definicién de las politicas de gestion de responsabilidad
social alineadas a la mision, vision, objetivos y otros aspectos de
gestién; a continuacién da a conocer los objetivos declarados y la
formulacion de las interrogantds qué debe hacer una organizacién
sobre la RS, quienes son los responsables del despliegue y cuales son
los procedimientos documentados de la RS. Los resultados finales de
este proceso estan constituidos por los impactos: social, econémico y
medioambierdl; que al aplicar la retroalimentacion genera un

ambiente de mejora continua.
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Figura 1:

Definicion de la politica de RS bajo un enfoque de proceso

= Da a conocer los objetivos
‘declarados de la IWACIY
Responsabilidad Social.
Politica de = ;Qué debe hacer una

Gestion de organizacion  sobre  la *  Social
Reaponsabilidad Ihml_l'umahildad Social?
social. = ¢Quignes son log +  Econdmico

responsables del despliegue?
= iCudles 30N los +  Medio Ambiental
procedimientos
‘documentados de la
Responsabilidad Social?

\ EVALUACION, MONITOREO Y MEJORA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL /

Contextualizacién Temporal

La mirada temporal de la responsabilidad social debe
realizarse desde dos enfoques temporales; por un lado, revisando el
devenir histérico de los acontecimientos mas relevantes que se han
suscitado en este importante tema de connotacién social y que han
contribuido a un afinamiento del real sentido de lo que realmente
significa la responsabilidad social. El segundo enfoque corresponde a
los retos que debe enfrentar la responsabilidad social para consolidarse

en el &mbito organizacional.

El desarrollo del pmer enfoque, se realiza desde las
siguientes perspectivas: involucramiento social de la organizacion y
de alineamiento con la actividad central del negocio, a fin de que,
finalmente la interaccién social sistémica sea viable y sostenible en el

tiempo.
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Evolucion Histérica De La Responsabilidad Social.

Como lo refiere Molinero, P. (2020), en su articulo Historia y

evolucion de la responsabilidad social:

La Responsabilidad Social podria decirse es tan antigua como
la humanidad, la esencia de esta: el com@miento ético, va
desde lo individual hasta lo corporativo, abarcando en este
desarrollo numerosos conceptos que han sido incorporados a
lo largo de la historia, hasta formalizarse en lo que es

actualmente.

Asi mismo, el mencionado autor, al referiesda reciente
emergencia de diferentes conceptos y enfoques sobre el desarrollo de

la responsabilidad social, realiza la siguiente precision:

Dicho desarrollo ha permitido a su vez diferentes conceptos y
enfoques de la Responsabilidad Social que ertnoyaasis se
esta desarrollando en los Gltimos afios: la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) para el quehacer universitario y la
Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa para las
organizaciones no universitarias, ambas enfocadas a los
quehacers de diferente tipo de organizaciones pero que al
mismo tiempo buscan un comportamiento similar en cuanto a

su entorno.(s.p.).

Esta importante aseveracion nos da una primera pauta del
recorrido histoérico y los cambios de enfoque respecto a la naturaleza

y el rol de la responsabilidad social.
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Por otro lado, Miranda, E (2019) sostiene que la

responsabilidad social:

Ha seguido un proceso desde actos de socorro, caridad y
filantropia del periodo medieval promovido por la iglesia
catdlica, otras iglesias y &as, pasando a la responsabilidad
social solidaria y voluntaria de los afios cincuenta del siglo
pasado hasta llegar al desarrollo sostenible los afios iniciales
del presente siglo El concepto de responsabilidad que es el
elemento basico de la responsalsiti social (RS), luego se
transform6 en responsabilidad social empresarial o
corporativa (RSE, RSC) y finalmente fue traspolada a la
academia como responsabilidad social universitaria (RSU).

(p. 28).

Desde la perspectiva de caradilantrépico, es légico pensar
gue los beneficiarios obtienen ventajas a corto plazo, careciendo de
sostenibilidad en el tiempo, generando dependencia y limitaciones

futuras de autogestion, sin impacto significativo en la sociedad.

Asimismo, en relaciéa la ambigtedad respecto al desarrollo
de la responsabilidad social empresarial, (Perdomo y Escobar, 2011),

citados por (Jauregui, K. et al, 2018), precisan lo siguiente:

El desarrollo de la RSE, mas que ser el resultado de una
reflexion surgida desde deo del mundo empresarial sobre
su rol en la sociedad, parece haber estado altamente asociado

a demandas externas, como el cuidado de la reputacion
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corporativa, cuestionamientos a la ética empresarial,

surgimiento de marcos internacionales como el Global

Compact o la aparicion de guias y estandares de medicién

como el Global Reporting Initiative (Perdomo & Escobar,

2011); lo que se tradujo en que las empresas adoptaran

posturas generalmente de corte defensivo. (p. 59).

A efectos de lograr una apreciaci@mporal bajo cuatro

enfoques predominantes, a continuacién, se presenta el contenido de

la tabla 1, respecto a la evolucién histérica de la RSE. Esta evolucion

ha discurrido por la filantropia pura, la conciencia social, la revision

critica y, la sostenibdad y desarrollo.
Tabla 1

Evolucion histérica de los enfoques predominantes

responsabilidad social

Enfoque Horizonte Caracteristicas relevantes
predominante | temporal
aproximado

9 Incluia donaciones a institucion
benéficas, educativas, religiosas
artisticas, ademas de contribuci
economica para proyect

Filantropia pura| 1800- 1960 comunitarios como la inversion €

infraestructura (viviendas, localg

comunales, parques, etc.)
servicios  (electrificacion) que
estuvieron fundamentalmen
asociados a las zonas de resider
de los trabajadores.
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fLos gerentes asumen

responsabilidad de maximizar

rigueza de los accionistas, pg
creando y manteniendo U
equilibrio con otras demanda
como las de los clieas, empleado
y la comunidad. Por lo tanto,

gerente comenzd a ser visto comg
Afideicomisario
grupos en relacion con el negocid

9 Se ve impulsado en gran medida

1960- 1970 los _ movimientos socialeg
especialmente en los Estad
Unidos, y por académicq
progresistas que argumentaban
la RSE era un factor implicito en I¢
negocios.

1 las acciones de RSE se orientabs
los empleados, accionistas
clientes.

Conciencia
social

1 Enfasis en la necesidad de

empresas de lograr resultados y
abordar acciones d
responsabilidad social.
Surgen iniciativas legislativas q(
exigieron que las empresas crea
mecanismos para cumplir con |
leyes federales, evits
discriminacion en leempleo y la
seguridad de los trabajadores.

1 Aumento de la popularidad €
temas vinculados a la RSE.

1 La RSE alcanza el mayor inter
por parte de los académicos
investigadores.

Revisién critica | 1970- 2000
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Predominancia de los tesaentrales

1 En la ética de los negocios, cor

Sostenibilidad y| 2000 consecuencia de los escanda
financieros a principio del sigl
(Wall Street, Enron) que afectarg
Estados Unidos.

1 Implementacion y medicién de
sostenibilidad

desarrollo actualidad

Fuente: Elaboracion de la autoradaptada de: (Jauregui, K. et al, 2018).
(p.5964)

Enfoque Futurista: Retos De La Responsabilida&ocial.

Continuando con el analisis de la evolucién temporal de la
responsabilidad social, seguidamente se abordan los desafios que esta
debe hacer frente,sedecir, bajo el enfoque futurista, corresponde

aplicar la prospectiva.

Nuestra sociedad se enfrenta a grandes desafios, debido a los
procesos de globalizacion, modelos de desarrollo orientados al
crecimiento industrial y tecnoldgico, epidemias como lag q
atravesamos hoy en dia, como el COVID entre otros, los que
generan una serie de consecuencias negativas, como el cambio
acelerado del clima, pérdida creciente de la biodiversidad e recursos
naturales, crecimiento de la pobreza, deforestacion, icipista
corrupcion sistémica, la contaminacion ambiental, el desempleo, etc.
Estos problemas se han incrementado en los Ultimos afios, y mas aun
ahora ante la dificil situacion de emergencia sanitaria mundial por la
pandemia del COVIEL9. Ante esta realidh problemética, que

amenaza la convivencia social, las organizaciones publicas y privadas
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ejecutan proyectos y acciones para contribuir a la solucién integral o
mitigacién de estas amenazas, como parte de su responsabilidad ante
la sociedad. Algunas acciem son las campafias de reciclaje,
voluntariado, atenciones meédicas gratuitas, capacitaciones, entre
otras.

A fin de tomar conocimiento de las acciones pendientes que
deben realizar los actores sociales involucrados en la problemética
descrita, a continu&m, se describen los principales retos de la
responsabilidad social que la autora considera relevantes a nivel

global:
Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS).

Cada vez son mayores y de mayor exigencia los retos de la
responsabilidad social en lagganizaciones; cualquiera que fuera su
tipo (industrial, sanitaria, educativa, tecnolégica, etc.) y se considera
qgue, a nivel global los retos mas importantes que tienen todos los
paises y ciudadanos, son procurar el cumplimiento o avanzar en los 17
objeivos vigentes de desarrollo sostenible (17 ODS); en ese contexto,
las politicas, actividades, objetivos, lineamientos u otros que
emprendan los gestores sociales, deben orientarse hacia la

consecucion de tales objetivos.

El 25 de septiembre 2015, se aprobd la Agenda 2030, que
contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas, los
mi s mos gue son mostrados en | a

transformadora, que pone a la igualdad y dignidad de las personas en

pag.42



biblioteca
bnp nacional
——=g Clc| peru

el centro yllama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el

medi o ambienteo

(Naciones

Uni das,

manera sostenible la calidad de vida y, desterrando todas las

manifestaciones de discriminacion.
Figura 2

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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Nota Adaptado de Objetivos

de Desarrollo Sostenible (Imagen), por

Naciones

Unidas,

2015,

Un.org

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetd@desarrolle

sostenibley/

Si bien es cierto que la humanidad esté |idara cumplir los

17 ODS mencionados, en el contexto de la gestibn de la

responsabilidad social, es necesario enfatizar que, el enfoque de las

politicas publicas deberia priorizarse para la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible, predominawetete: 1, 2, 3, 4, 10,

13,16 y 17, sin excluir al resto de los mismos.
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One Health.

Entre otros retos en los cuales se debiera trabajar como parte
de la RS, surge la concepcion integracionista (holistica), capaz de
trascender los aspectos especificos ulamos a la responsabilidad
social. Este enfoque sist®mico r e

tal como lo explica Raad, P. (2019):

A consecuencia de muchos factores antrépicos,
(deforestacién, fragmentacién de habitats, avance de la
fronteraagricola, crecimiento demografico y emision de gases
del efecto invernadero), los ecosistemas y la biodiversidad se
han visto modificados y alterados. Asi mismo, debido a
cambios socieulturales, las personas, los animales

domésticos y la vida silvestreilh comenzado a tener mayor

contacto.

Estos factores ofrecen las condiciones necesarias para que los
agentes infecciosos puedan mutar, invadir nuevos habitats e
incluso atravesar la barrera de las especies. Como respuesta a
estos hechos y a la necesidadbdscar explicaciones a dichos

sucesos, surge el concepto de "una salud"

Este concepto novedoso propone una vision diferente de ver a
la salud, con un enfoque holistico, integrador vy
transdisciplinario, buscando unir a las diferentes profesiones
como médics, veterinarios, biélogos y fisicos entre otros. De

hecho, existe una interconexion y un equilibrio entre el ser
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humano, los animales y el ecosistema en donde coexisten,
siendo cualquier desequilibrio el factor necesario para la
emergencia y reemergenciae dlas enfermedades. Los
cientificos han podido explicar el motivo del surgimiento de
dichas enfermedades, las consecuencias que tendran en un
futuro y formas de prevenirlas, basandose en este nuevo

enfoque de la salud. (p. 5).

Habiendo conceptualizado eln® Health, a continuacion,

corresponde dar a conocer las definiciones pertinentes a efectos de

lograr un mejor entendimiento de este importante reto de la RS. En tal

sentido, se dan a conocer las siguientes definiciones:

Como lo sostiene apropiadamenteetor mencionado en el

parrafo anterior (Raad, P. (2019):

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a "una
sola salud" como "un enfoque concebido para disefiar y aplicar
programas, politicas, leyes e investigaciones en el que
multiples sectores seomunican y colaboran para lograr
mejores resultados de salud publica". Los puntos importantes
donde la OMS busca enfocarse para poder trabajar son: la
inocuidad de alimentos, la transmisiéon de enfermedades
infecciosas y la resistencia de las bacterias iaatos
antibidticos, por el mal y excesivo uso de estos, llevando a que
los antimicrobianos sean cada vez menos efectivos. La salud

humana y animal estan relacionadas a tal punto que resulta
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necesario implementar diversas estrategias de prevenciéon de
la transmision de enfermedades de los animales a las personas,

por ejemplo, a través de la vacunacioén. (p. 12).

Asi mismo, tal como lo plantea Soto (2021), en forma
sintetizada | a frase fnOne Healt hc
esfuerzos de colaboracién dwiltiples disciplinagpersonal médico,
veterinario, investigador, etc.) que trabajan local, nacional y
globalmente para lograr una salud éptima para las personas, los
ani males y nuestro medio ambiente
en la figura 3Ja misma que confirma la interdependencia de los tres
componentes (salud humana, salud animal y medio ambiente). Asu
vez, cada uno de estos componentes contienen factores variables,
algunos exclusivos y otros compartidos, que impactan en su

comportamiento.
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Figura 3

Una sola salud.

Gansderia ONE HEALTH

imensiva Coataminacion
@ ]
Vectores de Contaminacikon
enfermedades atmosferica

Fuente: Soto, S. (2021, Junio 04) One Health (una sola salud), en:
https://www.isglobal.org/es/healthisglob&lustomblog-portlet/onehealth
unasolasalud.

Por otro lado, la misma autora citada en el parrafo anterior, en
relacion a los cambios que se handmmdo en la interactividad
humana, animales, plantas y nuestro medio ambiente, considera que:

Es debido al crecimiento y expansion de la poblacion, a los

cambios climéticos, uso de la tierra llevandonos a la
deforestacion, a la ganaderia intensiva y pttimo al

movimiento global de personas, animales y alimentos.
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Concluyendo que necesitamos de un enfoque
transdisciplinar para mejorar la salud de las personas,

animales y medio ambiente. (s. p.).

Habiendo enunciado la concepcidn y la definicién apropiada
del enfoque de one health, corresponde realizar las siguientes
reflexiones orientadas a la toma de conciencia para abordar de manera
seria este importante reto de la RS. Al respecto, a continuacién, se

muestra la opinion de Raad, P. (2019):

Aceptando ehecho de que la salud humana, animal y del
ecosistema en donde coexisten estdn estrechamente
relacionadas no se debe demorar la adopcién de nuevos
enfoques y disciplinas como "una salud" y la medicina de la
conservacion. Estas, tienen como objetivo evohani y salir

del antiguo esquema que separa a diferentes especialidades,
tendiendo puentes entre la medicina humana, animal,
ecologia, epidemiologia y sociologia. De todos modos,
muchas veces los profesionales de la salud se comportan de
forma individualisa, haciendo caso omiso a las otras ramas de
la salud, como si fuesen independientes las unas de las otras,
pero los patégenos en cambio no diferencian a las especies
cuando se trata de infectar. Por ultimo y refiriendome al
panorama actual de la saludpesar de los dafios que ya han
sido ocasionados, es necesario que todos los profesionales
involucrados tengamos presente que adoptando esta postura

transdisciplinaria y hol 2stice
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problemas podrian ser revertidos y muchas srddades
zoonoticas podrian prevenirse, teniendo en cuenta las futuras

generaciones que viviran en el planeta tierra. (49
Psicologia Positiva.

Si bien la salud humana, la salud animal y la salud de los
ecosistemas es fundamental parastras vidas, como seres humanos,
estamos en este mundo para lograr el mayor bienestar que fuera
posible, desde este contexto. Se considera que un reto importante es
trabajar en los Ambitos de la Psicologia Positiva, para transformar la
sociedad en podiidades y no atender solamente problemas, sino por
el contrario explorar las fortalezas; resiliencia y talentos de las
personas que generan un respeto por el medio ambiente y por los
animales, como parte de un sistema en el que se puede construir
comportanientos de responsabilidad social desde lo individual a lo

colectivo.

Haciendo un poco de historia, como lo refiere (Park et al.,
2013) en su artzculo iLa Psicol
aplicacioneso, desde | a Segunda
dedicado la mayor parte de sus esfuerzos a los problemas humanos y
a coémo remediarlos, descuidando los aspectos positivos vy

considerando a las personas como seres imperfectos y fragiles. (p. 12).

La psicologia positiva fue definida por Seligman (1999,

citado por Contreras & Esguerra, 2006) como:
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El estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos
individuales positivos, las instituciones que facilitan su
desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad
de vida de los individuos, mi&as previene o reduce la
incidencia de la psicopatologia. Fue definida también como
el estudio cientifico de las fortalezas y virtudes humanas, las
cuales permiten adoptar una perspectiva mas abierta
respecto al potencial humano, sus motivaciones vy
capadades. (p. 311).

Con respecto a la critica hacia la psicologia positiva, debido

al excesivo énfasis en resaltar los aspectos positivos, Park y Peterson

(2013) afirman lo siguiente:

Esta critica refleja un malentendido, ya que los psic6logos
positivos simfemente proponen que lo positivo acerca de la
vida es digno de estudio, ademas de lo negativo. La felicidad
es so6lo uno de los muchos temas de interés para la psicologia
positiva. Entre los temas que también se estudian se
encuentran las fortalezas del&eter, como la gratitud y el
optimismo, la resiliencia, el significado y el propdsito, el

compromiso y las buenas relaciones. (p. 12).

Profundizando en la conceptualizacion de la psicologia

positiva, los mismos autores mencionados en el parrafo antexikr, P

y Peterson (2009, citados por Park y Peterson, 2013), proponen un

esquema para enmarcar en forma integral la psicologia positiva, que
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permita describir y entender en qué consiste el buen funcionamiento

en la vida, como resultado de la combinacién d®sesuatro
dominios. En tal sentido, la dividen en cuatro areas relacionadas entre

s 2 AExperiencias subjetivas pos
Rasgos individuales positivos (fortalezas del caracter, talentos,
intereses, valores), Relaciones ineggmnales positivas (amistad,
matrimonio, compafierismo), Instituciones positivas (familias,

escuel as, negoci os, comuni dades) 0

Consolidando los tres retos de la RS desarrollados
previamente, a continuacion, se elabora un esquema orientado a su
articulacién, donde se visualiza la interaccion bidireccional de estos
tres retos globales, constituyendo un circulo virtuoso que permite la
vision integral y el enriquecimiento de la referida concepcién acerca

de la RS; tal como se ilustra en la figura 4.
Figura 4

Retos articulados de la responsabilidad social

_ | "Unasola
Contribuircon las| < [__Salud”

ODS I l

+«— | Psicologia
Primera prioridad Positiva
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Formacién De Los Profesionales De La Salud.

No obstante haber caracterizado los tres retos globales mas
importantes de la responsabilidad social, la autora consideesario
mencionar algunos retos complementarios que permiten ampliar el
criterio para su adecuado abordaje; uno de ellos se refiere al proceso

de formacién profesional en salud, tal como se detalla a continuacion.

En relacién a la formacion de profesitasade salud, Abreu et
al. (2021) realizaron una propuesta de responsabilidad social de las
escuelas de medicina que incluye prevision de las necesidades de la
comunidad, atencion interprofesional centrada en el paciente,
formacion de profesionales en eéa de salud y colaboracion entre
instituciones. Resalta la necesidad de una institucion consciente que
encuentre nuevos espacios de entrenamiento diferentes al hospitalario,

donde se atienda a cada paciente de forma personalizada. (p. 311).

De manera resnida, a continuacién, se presentan los retos
para la educacién médica, segun Abreu et al (2021), los cuales son:

A La telemedicina, la pammedicina comunitaria y el
servicio de atencién virtual, asi como realizar pruebas para
la deteccidn temprana de algwerdermedad y actividades
de prevencion. Es importante resaltar la conveniencia de
la telemedicina, la para medicina y el servicio de atencién
virtual, por sus mdltiples ventajas lo que implica dar el
servicio de salud a distancia, con la consiguienta@uda

de tiempo, mayor capacidad de atencion, atencion

pag.52



oportuna para la deteccion temprana y prevencién de
cualquier enfermedad

A La formacién de los profesionales de la salud, tanto en el
laboratorio como en la practica clinica. EI manejo de
equipos interdiciplinarios y polifuncionales. Integrar a
expertos en los diferentes niveles de atencién, para
fortalecer la atenciobn comunitaria.

A Laformacién de los profesionales de la salud, ignorando la
fimedi cina industrializadabo, P
la ewlucion de las enfermedades.

A El desarrollo de la investigacion relacionada con la
comunidad cientifica y facilidad de acceso, gracias a la
tecnologia, pudiendo incluir &reas de investigacién que no
han sido de mayor interés para los investigadores, cmo |
salud publica. (p. 31313).

Sistema Financiero Sostenible.

Los sistemas financieros no estan exentos de la
responsabilidad social. La sostenibilidad financiera, es importante

para afrontar con sentido ético la demanda de la sociedad.

El Banco de Desarrollo de América Latina ha establecido
como una prioridad esttégica la investigacion y el desarrollo
sostenible de la region y en consecuencia el aseguramiento de la

sostenibilidad social, ambiental, econémica y financiera, orientada a
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reducir la pobreza e incrementar la calidad de vida de las personas
(Tamayo, etl., 2021).

Al respecto, Ryszawska (2016, citado en Tamayo et al., 2021)
sostiene que las finanzas sustentables, apoyan al desarrollo
econdmico, social y ambiental. Sin embargo, las inversiones verdes
contribuyen al desarrollo y transiciéon a la econowdale, ademas,

reduce el impacto negativo del medio ambiente.

Asi mismo, Tamayo et al. (2021) indican que a pesar de la
crisis financiera provocada por la pandemia por el COVID®, las
finanzas verdes de los paises latinoamericanos han ido avanzando.
Afrontar el reto, del impacto por la pandemia por el COVID9
dependera de la recuperacion financiera de los paises; golpeados por
el cierre de las exportaciones, la inversion en la gestion de la salud, el
incremento del empleo informal, la disminuciérpadgo de impuestos
etc. (p. 860).

En América Latina, los paises siguientes: Argentina, Brasil,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay, han establecido
protocolos con la finalidad de elaborar unas estrategias de finanzas
sostenibles en la industria lzamia y financiera sobre la base del
Proyecto Ecobanking (2019, citado en Tamayo et al., 2021). (p. 861).

El reto de la responsabilidad social financiera en los paises
mencionados, es sostenible a causa de la normatividad, mediante

protocolos, normas o @s8. Ademas, incluye procedimientos
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sostenibles, cuya finalidad es analizar, los proyectos de los potenciales

proveedores sobre el impacto social y del medio ambiente. (p. 861)).
Educacion Transversal.

En cuanto a la educacion es un reto de responsabilidad
social, la formacion de los docentes, cuya finalidad es transformar la

realidad de las personas mediante la practica pedagdgica.

En tal sentido, Vallaeys et al. (2021) sefialan que:

AfiLo que nos conduce a | a nec

educacién, empezando por lo mas urgente: el cambio en la
educacion superior que forma a los profesionales,
formadores y lideres, que capacita y especializa a los actores
decisivos para los destinos de laumanidad, que
institucionaliza nuevas lineas de investigacion vy
conocimiento experto, que esta en relacion intima con la
industria, el gobierno, la sociedad civil, que decide qué y
cémo se va a ensefiar a los nifios y las nifias. La transicion
ecoldgica hurana necesita de muchos cambios, pero el
cambio educativo y cognitivo es imprescindible, primordial,
previo al ®xito de cualquier
Otro de los retos vinculados a la Educacion, es la

metodologia a desarrollar, la responsabilidad social tsiiaga en

la formacion de los estudiantes. Puesto que, en un contexto actual,

es relevante, considerar un enfoque social en la formacién, que
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incluya la metodologia para el proceso de aprendizaje y ensefianza
(Vallaeys et al., 2021).

El reto de la Rsponsabilidad social en educacién, es innovar
los programas de estudios vinculados con las necesidades de los
grupos de interés, implementar una practica pedagogica centrada en
la transformacién de los problemas sociales a partir de metodologias
basadasreproyectos de aprendizaje, en proyectos de servicios etc.

Asimismo, es recomendable que la gestion de la
responsabilidad social universitaria, se vincule con la investigacion,
la innovacion y el desarrollo (Ley Universitaria N° 30220, 2014).
Por otro lao, se sefala que debe vincularse con la investigacion, la
practica preprofesional y el voluntariado referido por (Vallaeys et
al., 2021).

Al respecto la autora, en la figura 5 presenta un esquema
sintetizado, recogiendo lo mencionado por el autor eatgado
(Vallaeys).

pag.56



biblioteca
bnp nacional
P—= =l per

Figura 5

Retos de la responsabilidad social en la educacion.

Programas de

Retos de la estudios que

con la :
incluyen la

investigacion y educacion Resonsabilidad

la practica pre- =i
profesional en la RSU Sodial en el
curriculum

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje
basado en
problemas, en
proyectos
sociales etc.

Contextualizaciéon Espacial

La contextualizacién espacial de la responsabilidad social se
ha segmentado en tres niveles de alcaimternacional (global),
regional (América Latina) y nacional (Per(). De esta manera, se
contribuye a clarificar el grado de diversificacion en el abordaje y
puesta en practica de la misma. A continuacion, se desarrolla cada uno

de estos niveles.
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Alcance Mundial.
Como lo asevera Jauregui, K. et al (2018):

La globalizacién del planeta Tierra no solo tiene que ver con
el acceso a las tecnologias de comunicacion y la facilidad de
interrelacién con personas que estan al otro lado del planeta.
La globalizacién tiene mucho que ver con la equidad entre
culturas y personas, el respeto a los derechos humanos
universales, y el acceso por igual a todos los beneficios
tecnolégicos del mundo moderno. Las empresas, por sus
caracteristicas de gran envergajurel poder de sus
actividades econOmicas y productivas y el gran nivel de
influencia técnica, cientifica y cultural que poseen, deben ser
un actor de primer nivel para la construccion de un mundo
mejor.

Es asi que se toma conciencia de la vulneraciénoge |
derechos de las personas a tener una vida digna, porque no se
respeta su derecho al acceso a un medio ambiente limpio, y
donde puedan ejercer sus actividades productivas y de trabajo
sin el riesgo de contaminarse. En muchos casos, se pierden
esos dereas cuando las empresas afectan los recursos,
producto de actividades que generan impactos negativos sobre

otros grupos de actores a los que no se presta mayor interés.

Es comuan todavia observar empresas que cuando van a iniciar

actividades, trazan como lita de sus impactos solo lo que
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consideran areas de influencia directa de sus actividades, pero
no evallan los impactos negativos que suelen presentarse en
las llamadas areas de influencia indirecta, que se manifiestan
poco a poco con el correr del tiem@o peor aln, cuando las
consecuencias se evidencian en la extinciébn paulatina de
culturas ancestrales, o la desaparicion de especies de animales
y de plantas, cuya evolucién y perfeccionamiento para

sobrevivir, ha tardado millones de afios). (p-583).
Alcance Regional (América Latina).

La realidad actual de la responsabilidad social en
Latinoamérica es diversa; hoy no se puede expresar un
comportamiento socialmente responsable, sin el componente ético y
sostenible en el tiempo. El comportamiento étaoeste contexto es
crucial para todos los paises del mundo; sobre todo, el despliegue de
las politicas y objetivos de gestién, se convierten en un desafio para
las organizaciones.

Para la caracterizacion de la responsabilidad social en
América Latina, eel presente caso, se toma como referencia informes
relevantes sobre la materia emitidos por importantes instituciones que
han estudiado esta realidad problematica en nuestro continente. A
continuacion,se da cuenta de los referidos informes en forma
sintetzada.

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa en
América Latina del 2021, realizado por Sherlock Communications

(2021), en relaciéon a la necesidad de que las empresas inviertan en
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proyectos sociales y medioambientales, tal como se aprecia en la
figura 6, las respuestas se expresan de la siguiente manera:
Una abrumadora mayoria de latinoamericanos (94%) cree que
las empresas deberian invertir mas en iniciativas sociales y
ambientales. Por otro lado, el 6% de los argentinos no lo cree
asi, sefialaio que no creen que las empresas necesiten hacer
mas, siempre que paguen sus impuestos. Esta opinién fue
compartida por el 3% de los chilenos y el 3% de los peruanos.
Para otro 2% de los argentinos, no es necesario que las
empresas se preocupen por progedilantropicos. El 1% de
los encuestados con los que hablamos en Brasil, Chile y Peru
compartieron esta opinion, mientras que nadie estuvo de

acuerdo en Colombia y México.
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Fuente:
432e53f9669a/CSR_EBOOK_SPA .pdf
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Figura 6

. Si, la sociedad y el medio ambier

necesitan urgentemente m
inversion, y debe provenir de ¢
empresas

Si, las empresas deberian hacer m
Lo que las empresas ya hacen
suficiente paraproteger el medic
ambiente y ayudar a las comunidac
No, las empresas solo deberian pa
sus impuestos sin deduccion
fiscales

No, las empresas no necesitan ha
nada

Necesidad de Inversidn de las empresagregectos sociales y medioambientales
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CHILE
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https://mcusercontent.com/4b2c98

cdaae9e24e227/files/0ab037381e9d689
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interrogante respecto a que si la RSE afecta la percepcion de

En el mismo informe de Sherlock, se formula la

la marca; tal como se observa en la figura 7, las respuestas

proporcionadas fueron las siguientes:

El 17% dijo que la RSE fue el factor principal para
formar su opinibn de las empresas. Las
investigaciones muestran que la responsabilidad
socialempresarial es de gran importancia para la gran
mayoria de las personas en toda América Latina. El
87% de los brasilefios dijo que su opinidn sobre las
empresas se vio afectada por la actividad de RSE,
mientras que el 82% de los mexicanos y el 81% de los
coombianos dijeron lo mismo. Ese también fue el
caso del 70% de los argentinos, el 78% de los chilenos
y el 67% de los peruanos. Un promedio del 12% en
toda la region dijo que la RSE no influye
particularmente en su opinion sobre una marca de
ninguna maneraMenos del 1% dijo que no le

importaba.
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Figura 7:

Afectacion de la opinibn respecto a las acciones sociales y

ambientales de una empresa

¢Las acciones sociales y ambientales
de una empresa afectan tu opinién
sobre ella?

ARCENTINA BRASIL  CHILE COLOMBIA MEXICO  PERD
100

B nolo 56/ no estey seguro

Fuente:
https://mcusercontent.com/4b2c98cfb207cdaae9e24e227/files/0ab03733

€97281e9d689432e53f9669a/CSR_EBOOK_SPA.pdf
En la misma linea, se realiz6 una encuesta con una muestra

gue estuvo conformada por tres mil personas de la Region: Argentina,
Brasil, Chile,Colombia, Peru y México, para evaluar la importancia
del compromiso de las empresas con la responsabilidad social,
orientada a la sostenibilidad, diversidad y educacion. Como se aprecia
en la figura 8, las respuestas expresadas fueron las siguientes:

En Brasil, tienen una mayor sensibilidad (90%) al impacto de
la responsabilidad social corporativa, sobre la marca de la empresa, en

pag.63



bnp

 ——

comparacion con los otros paises participantes: Argentina, México,
Chile, Colombia y Peru.

Figura 8
importancia del compromiso de las empresas con la responsabilidad
social.

¢Qué importancia tiene para ti que

las empresas actlen para mejorar

la sociedad y la comunidad en la
que operan?

Fuente:

https://mcusercontent.com/4b2c98cfb207cdaae9e24e227/files/0ab03733
c97281e9d689432e53f9669a/CSR_EBOOK_SPA.pdf

En cuanto a la percepcion sobre quiénes son los mas indicados
para desarrollar los temas de responsabilidad social empresarial con
mas credibidad. Como se observa en la figura 9, en primer lugar
(57%), estan los cientificos y docentes de las universidades, en
segundo lugar (50%) los colaboradores de las empresas y por ultimo
los directivos (36%).
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Figura 9
¢, Quiénes son mas confiables para decir la verdad sobre la RSE

¢En cudles de las siguientes personas confias mas para decir la verdad sobre las acciones de
las empresas? Seleccione tres opciones.

ARGENTINA BRASIL CHILE
Cientfcasy profesores u I

Bocto [ Lieres comunitariosocales
Emplesdos de empresss [N 50% Periodi
Lideres comunitarios locales 3% Empleados de em)
0% CEO de em)
Influsncers de lasredes socies [ 2%

Cientificos y profesores universitarios

Periox Periodistas

Doctores/ Medicos Influencers de las redes sociales

CEQ de empresas 20% ABogadcs CEQGeempresas
10% Influencers de las redes sociales Abogados
Famo: Famosos

Folii Politicos
Ninguna d las antericres

ot

Ninguna de las anteriores

o 100% o 00% 00

COLOMBIA MEXICO

Empleados deempress [N % Cinuicos y protesores unverscarics [ 5
Lideres comunirios ocaies [N =% Empleados de
icosy profescresuriveriarios [ 2%

Cientificos y profesores universitarios

leados de empresas

Lideres comunitas itarios locales

Fuente:

ceodeempresas [N 2o
periodistas [ 2=
Doctores Medicos [ 2%

Influencers de las redes sociales

periodisizs [ 4%
ceodeempresas [ 2%

ars de las redes saciales

Periodistas

CEO de empresas

Influencers de las redes sociales

Abogades abogados [l 0% Abogades
Famoss [l 6% Famosos [ 6% Famosas
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Por ultimo, el informe Sherlock aborda la percepcion de
confiabilidad respecto a las fuentes de informacién, acdeclas
acciones comunitarias de las empresas. Sobre el punto, tal como se
ilustra en la figura 10, las respuestas mayoritarias de las personas

encuestadas fueron las siguientes:

Un promedio del 49% de los latinoamericanos nos dijo que
confiaba en la iformacion relacionada con la RSE
publicada en los sitios web de noticias. Los brasilefios dieron
mucho més crédito a los nuevos sitios como una fuente
vélida de informacion (61%), mientras que solo el 40% de
los colombianos estuvo de acuerdo. Tanto en Chiigo en
Perq, el 45% cit6 los sitios web de noticias como fuentes
confiables de informacién sobre RSE. Las transmisiones de
television fueron consideradas fuentes confiables por el 49%
de Fuentes confiables los encuestados en toda la region,
particularmete mas en Brasil (55%) y Perd (54%). Un
promedio regional del 28% dijo lo mismo para la radio. Los
chilenos (32%) tenian mas probabilidades de confiar en lo
que escuchaban en la radio sobre las acciones de RSE que

sus vecinos de Brasil 0 México (23% cada)u
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Figura 10

Confiabilidad de las fuentes de informacién acerca de las acciones comunitarias de las empresas

Fuente:
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Por otro lado,Expo es una organizacion especializada en
informar sobre acciones de responsabilidad social en Latinoamérica.
En todos los paises, dichas organizaciones coinciden en ser
instituciones que no tienen fines de lucro y ademas, tienen como
mision desarrollar la pdéica de la responsabilidad social empresarial
mediante actividades sociales, educativas y ambientales las mismas
gue deben cumplir la condicion de sostenibilidad en favor de las
personas, las familias y la comunidad en general.

Al respecto, en la nota darensa del 14 de octubre 2017
emitida por expdn informan que Catorce (14) organizaciones
desarrollan acciones de responsabilidad social empresarial en
Latinoamérica. Un resumen de las organizaciones vinculadas a la
responsabilidad social de los paisesnprometidos en acciones de
responsabilidad social empresarial es el siguiente:

Centro Mexicano para la Filantropia [CEMEFI], asociacion
civil sin fines de lucro que inicia sus actividades desde 1988, tiene
como mision promover y articular acciones danfiropia, con la
finalidad de alcanzar una sociedad equitativa, solidaria y prospera;
desarrolla en los ciudadanos la actitud hacia el bien comun. En Brasil,
Ethos, tiene como misién de sensibilizacion, movilizacion y ayudar a
las empresas hacia los negacresponsables.

Asimismo, en Chile, la Accion RSE integrada por méas de 150
empresas cuya mision es hallar algunas alternativas de solucién a los
desafios de sostenibilidad. En Colombia, Corporacion Fenalco

Solidario, su misiébn se orienta a realizar \adddes de
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responsabilidad social que permita la sostenibilidad y la armonia del
planeta. En CostRica, laAccibn Empresarial para el Desarrollo
[AED], cuya accién es guiar al sector productivo en reducir los
impactos negativos y maximizar los impactosipivos en la sociedad,

el ambiente y la economia; tienen como proposito colaborar en el
desarrollo de un pais prospero, inclusivo, digno y en armonia. El
Consorcio Articulado para la Responsabilidad Social [CERES] en
Ecuador, tiene por misién intercambiaxperiencias mediante el
didlogo constructivo de diversos actores sobre la responsabilidad
social en las empresas, asi como promover las practicas de la
responsabilidad social.

Con la misma orientacion en Panama, Sumarse es una
asociacion que promueveug la responsabilidad social se integre
como una estrategia con la finalidad de maximizar su competitividad.
Su misién es permitir la incorporacion de la responsabilidad social y
los principios del pacto mundial entre los integrantes a fin, de construir
una sociedad justa y sostenible. En Nicaragua la Unién Nicaragliense
para la Responsabilidad Social Empresarial es una compafiia con
pensamiento y cultura hacia lo global, incorporando la responsabilidad
social empresarial como una nueva forma de hacer reggaique
las empresas fomentan hacer negocios con operaciones sostenibles en
lo: econdémico, social y ambiental. En Perd, 2021 se promueve la
sostenibilidad y los principios de conectar para impactar, innovacion,
aprender y enseflar. Con respecto a Hasdua Fundacion

Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial, comprende a la
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responsabilidad empresarial como un compromiso continuo con la
finalidad que contribuyan al desarrollo econémico, sostenible y la
mejora de la calidad de vida de los trabajadprsu familia, la
comunidad y la sociedad en general.

En el caso de Paraguay, DERES es una organizacion sin fines
de lucro, intercambia experiencias para la mejor gestion de la
responsabilidad social empresarial, asi com@mmbién, temasle
género, protecion del medio, calidad de vida laboral o la insercién de
personas con discapacidad. En Guatemala, CENTRARSE, tiene la
intencion de generar cambio de actitud en los empresarios con la
finalidad de desarrollar empresarios conscientes y proactivos, ademas,
gue contribuya en el desarrollo de las personas, la competitividad y la
sostenibilidad de un pais.

En Republica Dominicana, Eco Red, permite que las
compafias incorporen una cultura de responsabilidad social y
desarrollo sostenible. Por ultimo, en El\&alor, la Fundacion
Empresarial para la Acciéon [FUNDEMAS], se crea con la necesidad
de promover valores, politicas y practicas de responsabilidad social
empresarial.

Finalmente, Ferrfavia, C.& Hiyo, C. (2018),abcriben que
los paises: Argentina, BrgsiBolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Paraguay, Perl, Uruguay y Venezuela han avanzado en forma
diferenciada sobre el tema de accesibilidad de la informacion sobre

responsabilidad social empresarial. En la tabla 2, se presentan los
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resultados de la refeadnvestigacion; asi mismo, se aprecian algunas

de las conclusiones formuladas.
Tabla 2

Accesibilidad a la informacion de RS

Paises

T © = > °
c _ < 5 © F [

Caracterizacion £ g @ ° £ 2 ) 3 S N
] = © = 5] S IS o =y o
o = & o S o 4 i 2 <
I @ 8 uf o > 2

Estudiosuniversitariosde] 17 24 36 21 24 36 18 52 17 12

grado y posgrado

Articulos de investigacion: 24 11 30 11 29 11 2 25 13 10

QruP.O,S y  centros de 16 8 11 12 13 8 5 11 7 6

difusion

Ministerios N 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2

delegaciones

Empresas adheridas all ¢ 12 459 | s0 | 451 | 49 | s8 | 82 27 9

Pacto Mundial

Fuente: elaboracién realizada por la autora en bas€earé-Pavia, C.&
Hiyo, C. (2018)
Nota. En la tabla se reflejan los cinco ambitos de estudio por cada

pais seleccionado

En la referida tabla se aprecia que respecto a los paises que
han realizado estuak universitarios de grado y posgrado relacionados
con la RSE en su malla curricular, el primer lugar lo ocupa Perq, le
sigue Brasil, Ecuador y el que menos ha producido es Venezuela. En
cuanto a articulos de investigacién con publicaciones accesibles que
tratan la RSE el primer lugar es para Brasil, seguido de Colombia y
Peru. Con respecto a los grupos y centros de difusion reconocidos por
difundir la RSE, el primer lugar lo ocupa Argentina, seguida de

Colombia y en ultimo lugar Paraguay. En cuanto ailiogsterios que
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desarrollan responsabilidad social se observa una variable constante,
es decir, es difundido por dos (2) instituciones gubernamentales, salvo
dos paises. Y por ultimo los paises que tienen mayor numero de
empresas adheridas al pacto munsiad Brasil y Argentina y menos
empresas, Venezuela.

Figura 11

Estudios universitarios de grado y posgrado.

Estudios universitarios de grado y posgrado
Venezuela 4

Uruguay |

Peru f

Paraguay I

Ecuador I

Colombia (

Chile |

Brasil

Bolivia I

Argentina )

Fuente: elaboracion realizada por la autora en bas€aréPavia, C.&
Hiyo, C. (2018)
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En la figura 11, se hace referencia a la accesibilidad a la
informacion de RSE, especificamente en los estudios universitarios de
grado y posgrado de los paises de la regién Latinoamericana. Al
respecto, se aprecia que en el Perd, Brasil y Ecuador exastar m
cantidad de carreras de grado y posgrado con informacion relacionada
a la RSE. Los paises de menor accesibilidad a la informacién sobre
RSE en los estudios de pre y posgrado son Argentina, Paraguay Yy
Uruguay.

Respecto a la cantidad de articulosrdeestigacion en RSE,
la tabla 3 nos ilustra que los paises que lideran son Brasil (30),
Colombia (29), Perd (25) y Argentina (24). Muy rezagados
encontramos a Uruguay (13), Chile (11), Ecuador (11), Bolivia (11),
Venezuela (10) y Paraguay (2).
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Tabla 3

Articulos de investigacion en RSE por paises

Argentina| Bolivia | Brasil Chile | Colombial Ecuadon Paraguay Per( | Uruguay| Venezuela

24 11 30 11 29 11 2 25 13 10

Tabla 4

Numero de grupos y centros de difusién en RSE

Argentina] Bolivia | Brasil | Chile |Colombia Ecuador Paraguay Peru | Uruguay| Venezuelg

16 8 11 12 13 5 11 7 6

En la tabla 4, se muestra el niumero d
liderazgo de Argentina (16), Colombia (13), Chi

Ecuador, Venezuela y Paraguay.

tros de difusién en RSE. Puede apreciarse el

y Peru (11). En la zaga se encuentran Bolivia,
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Figura 12

Numero de ministerios y delegaciones que difunden RS

Ministerios y delegaciones
25

15

[

0.5

Argentina  Bolivia Brasil Chile  Colombia Ecuador Paraguay Peru Uruguay Venezuela

N/

Fuente: Fuente: elaboracion realizada por la autora en h@Beraé-Pavia, C.& Hiyo, C. (2018)
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La Figura 12 muestra que en los paises participantes es una constante que son solo dos instituciones
gubernamentales las que difunden acerca de la responsabilidad social empresarial, con la excepcién de Bolivia
y Paraguay.

Tabla 5

Empresas adheridas al pacto mundial

Argentinal Bolivia | Brasil | Chile | Colombia| Ecuador| Paraguay Per( | Uruguay| Venezuela

265 12 459 | 50 451 49 58 82 27 9

Fuente: elaboracion realizada por la autora en bageearéPavia, C.& Hiyo, C. (2018)
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En la tabla 5 se muestran las empresas adheridas al pacto
mundial; destacando Brasil (459), Colombia (451) y Argentina con
265. Muy atas aparecen: Perl, Paraguay, Chile, Ecuador, Uruguay,

Bolivia y Venezuela.
Alcance Nacional.

En |a publicaci-n: fAl NDECOPI A
Responsabilidad Soci al | SO 26000

rectora de la normatividad técnicaarPerd manifiesta lo siguiente:

La ISO 26000 es una guia establecida por la Organizacion
Internacional para la Estandarizaciéon (ISO) que determina
lineamientos de Responsabilidad Social. La sostenibilidad, el
medio ambiente, el apoyo social, los grupesinterés, la

equidad, el compromiso y la transparencia, son algunos de los

diversos conceptos que la guia contiene.

EI INDECOPI, a través de la Comision de Normalizacion y de
Fiscalizacibn de Barreras Comerciales no Arancelarias,
aprobo la norma de Respabilidad Social ISO 26000 que
representa una de las apuestas globales relevantes para la
sostenibilidad y su puesta en practica para empresas y

organizaciones.

Como Organismo Peruano de Normalizacién, el INDECOPI
intervino activamente en el proceso de malizacion
internacional desde sus inicios y durante seis afios de diadlogo

con la intervencién de 100 paises del mundo.
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Gracias a la Norma Técnica Peruana ISO 26000:2010, nuestra
institucion asume su compromiso por desarrollar mecanismos

que generen bienasty contribuyen con la sostenibilidad.

Tal como se aprecia en la tabla 6, la evolucién de la RSE en

el Perd, ha transitado por las siguientes caracteristicas predominantes:
Tabla 6

La evoluciéon de la RSE en el Perd.

Momento Caracterizacion

a) Filantropia Caracterizado por las acciones de filantrop

basado en donaciones a instituciones benéf

b) Conciencia social Iniciativas desarrolladas especialmente de

empresas vinculadas a sectaggactivos.

¢) Realismo critico Se establecen alianzas con organismos
Estado y asociaciones civiles, se empiez

utilizar el concepto de valor compartido.

d) Sostenibilidad y Las empresas se enfocan en el establecimi
desarrollo y la medicién paddica de indicadores d

sostenibilidad

Fuente: Jauregui, K. et al (2018). (p. 70).

Parafraseando a Franco (2007), la responsabilidad social en el
Peru se ha transformado en el tiempo, desde actividades filantropicas,

politicas y programas en empresas de diversos sectores. En ese
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proceso, histérico la responsabilidad social en el Pertase&lo
posicionando al identificar a sus diversos stakeholders, o grupos de
interés: el Estado, las ONG, los proveedores, los clientes, los

trabajadores entre otros.

Asi mismo, el desarrollo de actividades asociadas con la
responsabilidad social tiene stigen en la historia prehispanica, el
principio de reciprocidad andina tenia como obijetivo, la promocién de
la asociacién y la colaboracion, lo que indicaba la relacion entre

produccion y distribucién.

Remarca que, la conquista de los espafioles soraetio
comunidad, a trabajo forzado. Algunas de las préacticas filantrépicas
se vincularon con brindar apoyo en asistencia en educacién y en salud.
Un grupo élite, de la colonia tuvo un rol importante en actividades de

ayuda econdmica.

Realiza la siguienteronologia: En los afios 70, las empresas
peruanas estuvieron a cargo de un gobierno militar, que buscoé estatizar
las empresas, muchas organizaciones privadas también se vieron
afectadas por la estatizacion, lo que disminuyé la inversion de
empresas privagaen el Perd. Se promovio la formacién de
sindicatos, con la finalidad de que tuvieran voz y voto en las decisiones

de las empresas. (Franco, 2007).

En la década de los 80, el Peru se vio afectado por la crisis
politica, se vivia una recesion econdmidasyempresas privadas eran

percibidas como fienemigas del des
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Estado era percibido como fAprotec
gue generar subsistencia a pesar de la crisis politica referido por
(Franco, 2007).

Con el golerno de Fujimori en los afios 90, se disefié e
implementd reformas econémicas para el pais. EIl sector privado se
convirtié en un aliado del Estado, con la finalidad de aportar a la
solucion de los problemas sociales. Las empresas privadas
promovieron alguas practicas de responsabilidad social a través de
actividades con la comunidad, actividades asociadas con el medio

ambiente y los trabajadores referido por (Franco, 2007).

En el ambito de la responsabilidad social, a partir de la
creacion de la Organizaén de Pert 2021, las empresas incorporan la
responsabilidad social y ambiental, como una herramienta de gestion
gue contribuye a la calidad de vida y la acometividad del entorno. Se
busca alcanzar algunos objetivos vinculados con la mejora de calidad
de \ida, respeto a la ley, la solidaridad, el sentido de comunidad social
etc. referido por (Franco, 2007). (p7R

Por otro | ado, en nota de prer
con fecha 8 de abril 2015, se informa que la asociacion Pert 2021,
reconocid a segta y cinco (65) empresas con el distintivo de
empresas socialmente responsables. Se identifico sobre las fortalezas
y oportunidades de mejora con respecto a actividades de
responsabilidad social empresarial. Se reconocieron empresas

grandes y pequefigsmedianas empresas. Se aplicé un proceso de
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autodiagnéstico, se valoro sobre la calidad de vida en la empresa, ética
empresarial, vinculaciéon con la comunidad y medio ambiente. El
presidente de la Asociacién Pert 2021, indic6 que cuando una
empresa praitta responsabilidad social empresarial se hace atractiva,
atrae consumidores, las personas se interesan en ser parte de las
empresas. Ademas, predispone a los consumidores e inversores a
hacer uso de los productos o servicios de las empresas responsables

socialmente.

Segun el presidente de la asociacién Perd 2021 una empresa
se hace atractiva por los activos intangibles que fomenta como la
creatividad, innovacion, reputacion y que esté posicionada como una
empresa positiva en la sociedad peruana. Desderdetica de
actividades de responsabilidad social empresarial las empresas se
preocupan por trato justo a sus colaboradores, capacitacion para el
desarrollo humano, mejores condiciones del ambiente de trabajo etc.
(s.p.).

Barbachan (2017) indica que la pessabilidad social en el
Perq, ha ido en progreso en los ultimos afios, debido a los procesos de
sensibilizacién y la difusién sobre el tema. En sus inicios, las empresas
gue desarrollaron préacticas de responsabilidad social han sido las
transnacionales. d politica de sostenibilidad, de la responsabilidad
social se asocia con incentivos, fomento de fondos concursables para
investigaciones y proyectos de innovacion en el ambito medio

ambiental. Otro &mbito, de accidn es respecto a transporte, el manejo
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de residuos solidos, contaminacion de los rios, género entre otros

ambitos.

La misma autora indica que las practicas de responsabilidad
social en las empresas del Perd, responden a las demandas de la

comunidad y han tenido impacto, como, por ejemplo:

Alicorp: radio saludable.

Banco de Crédito del Pert: Matematica para todos.

UNACEM: Aporta el acceso de los servicios basicos de agua

y alcantarillado.

Ferreyros: promueve maquinaria para el desarrollo.

Telefonica del Pera: Aulas hospitalarias e Inclusion aligit

(p. 5859).

Cuba et al. (2020), llevaron a cabo una investigacion
correlacional entre la responsabilidad social y el desempefio laboral,
en un grupo de colaboradores de los programas sociales de la region
Lima provincias en el periodo 2019, personadativo, administrativo
y asistentes de la Regién Lima provincias: Barranca, Cajatambo,
Oyo6n, Huaura, Huaral, Canta, Huarochiri, Cafiete y Yauyos.
Concluyeronque, si existia una correlacion directa y altamente
significativa, lo que indica el ejercicio tiderazgo de la alta direccion,
un ambiente laboral en armonia entre los integrantes y liderazgo para
una buena conduccion de un programa de responsabilidad social. (p.
278, 285).
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Dada la importancia que tiene la responsabilidad social en el
Peru, es pertiente llevar a cabo investigaciones con diversos grupos
de interés y, asociadas a variables de impacto social, ambiental,

econdmico o, vinculadas a los objetivos de desarrollo sostenible.

Ambitos Y Ejemplos De Buenas Practicas De Responsabilidad

Social En El Pert: Educacién Y Promocion De La Salud.

A continuacionse ilustra a modo de ejemplo algunas buenas
practicas de responsabilidad social desplegadas en el Per( en distintos
ambitos. En este caso, referidos a la educacion y a la promocién de la
salud, segun lo manifestado por Corresponsables (2021). Algunas
accnes de responsabilidad social, se han alineado a los objetivos del
desarrollo humanaomo,por ejemplo, trabajo decente y crecimiento
econ- mi co. El progr ama Yo me (
prevenci - -no I o i mpl ement - Il a or
Segups, que sefiala que un pais cambia, cuando se desarrolla una
educaciéon con perspectiva positiva y con calidad. Resalta que esas
condiciones, son indispensable para trabajar en la educaciéon de la
nifiez. El programa ofrece fortalecer una educacion con calidtad

capacitacion a sus docentes.

Es asi, que la corporacion Rimac Seguros, lideres en el
mercado, apuestan por una cultura de prevencién a través del
programa fiYo me cuidoo: educando
esta alineado a la visién de sostdidbd. El impacto positivo y

sostenible del proyecto, se evidencia con los aliados estratégicos,
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como el Ministerio de Educacion, la Direccion Regional de Educacién
de Lima Metropolitana, la consultora Edlicame. Y a la fecha, se han

capacitado a 77,000 @®nas.

Ambito De Empresas Ganaderas Referido De (Corresponsables,
2021).

Del mismo modo que el caso anterior, se tiene el proyecto con
las empresas ganaderas, existe desde que la empresa Nestlé inicié sus
operaciones en Cajamarca hace 75 afios, los ibienies son las
familias ganaderas. Se les ha acompafiado con soporte técnico y
herramientas con la finalidad de incrementar su produccion de leche y
optimizar la calidad del producto.

El impacto positivo, es la mejora en los ingresos de las
familias y b calidad de vida de los ganaderos. El fomento ganadero
realiza tres componentes significativos 1) asegurar la calidad de la
leche. 2) incrementar la productividad y 3) promover buenas practicas
agricolas y ambientales. Las acciones se orientan, a disreinu
impacto negativo en el medio ambiente y servir de base para que, en
un futuro, las empresas ganaderas generen una cultura de cero

emisiones de carbono.
Ambito Hotelero Referido Por (Pereyra Y Morales, 2021).

Asi mismo, el ambito hotelero, fue afadb severamente
dentro del contexto de la pandemia por el COVIY, sin embargo,

las instalaciones de este sector se utilizaron para hospedar y trasladar
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al personal médico referido por (Zhang, Xie & Morrison, 2021, como
se citd en Pereyra & Morales, 202

Un reto del sector hotelero, es llevar a cabo buenas practicas
de responsabilidad social, vinculadas con el bienestar de las personas,
lo que implica reducir el impacto negativo ocasionado por la pandemia
por el COVID- 19y, de este modo, generarrgstar integral, a través
de la oferta de programas de turismo, que cumplan el protocolo de
prevenciéon del COVID 19.
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Marco Normativo Y Estandares Internacionales En

Responsabilidad Social

Como es de dominio en el &mbito de la responsabilidad social,
existe una multiplicidad de normas, estdndares, guias y otros
documentos orientados a lograr un lenguaje comdn y para
implementar en forma previsible esta importante actividad de caracter
social a nivel mundial. En este caso particular, la autora ha visto la
conveniencia de considerar tres de las mas importantes normas sobre
la materia: la norma ISO 26000, Global reporting initiative (GRI) y el
United States Global Compact (UNGLOBAL), documentos que se

desarrollan a continuacion.
La Norma ISO 26000

La norma ISO 26000 es una de las mas importantes en materia
de responsabilidad social; la misma que se aplica desde el afio 2010, y
se public- con el t2tul o AGuZa
directrices, principios, practicas, materias fundamentalasuntos

relacionados con la responsabilidad social.

Algunos alcances més resaltantes sobre esta norma se

mencionan a continuacion:

Se ha desarrollado utilizando un enfoque de mdltiples partes
interesadas, con la participacion de expertos de mas de 90
paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
representativas, que estan involucradas en diversos aspectos

de la responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis
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grupos distintos de partes interesadas: consumidores;
gobierno; industria; #&bajadores; organizaciones no

gubernamentales (p. v.).

Pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como propésito fomentar que las
organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimierde la ley es una obligacion
fundamental para cualquier organizacioén y una parte esencial
de su responsabilidad social. Se pretende promover un
entendimiento comuan en el campo de la responsabilidad social
y complementar otros instrumentos e iniciativascietzados

con la responsabilidad social, sin reemplazarlos (Norma ISO
26000) (p. 1).

Cabe precisar que esta norma no es certificable;

circunscribiéndose a brindar orientaciébn a cualquier organizacion

publica o privada en materia de responsabilidad social.

A continuacion, se presenta el esquema de la ISO 26000, el

cual es de utilidad para quien busca informacion especifica sobre esta

norma; resumiendo en una sola tabla 7, su estructura, consta de 7

capitulos, 2 anexos (A 'y B) y una seccion de bibliograf§amismo

describe sus contenidos de cada capitulo.
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Tabla 7

Esquema de la ISO 26000

Titulo del capituls Numera del | Descripeién de los eontenidos del capituls
capitulo

Objeto y campe de aplicacion Capitulo 1 Define el objeto y campo de aplicacidn de esta Noma
Intermacicnal e identfica ciertas imiacionss y exclusiones.

Términos y definiciones Capito 2 Identifica y preporciona el significade de kos términos clave que
son de importancia fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uwso de esta Normma
Intemacicnal.

Comprender la responsabilidad | Capitdo 3 Describe los factores importantes y [as condiciones que han

social influide en el desamolle de |a responsabilidad social y que
contindian afectando su naturaleza y practica. Ademas,
describe el propio concepto de responsabilidad social, lo gue
significa y come se aplica a las orgamzaclunes El capitulo
incluye orientacién para las pequefias y medianas
organizaciones sobre €| uso de esta Morma Intemacional.

Principios de la responsabiidad | Capitulo 4 Introduce y explica los principios de |3 responsabilidad social.

social

Reconocer |a responsabilidad Capitdo 5 Aborda dos practicas de responsabilidad secial: el

social e involucrarse con las reconocimiente por parte de una organizacien de su

partes interesadas responsabilidad social; y la identificacion y el involucramiento
con Sus partes interesadas. Proporciona orientacién sobre la
redaciin enire una organizacion, sus partes inferssadas y I3
sociedad, sobre el reconocimiento de las materias
fundamentales y bos asuntos de responsabilidad social y sobre
la esfera de influencia de una organizacion.

Orientacion sobre materias Capitdo & Explica las materias fundamentales relacionadas con la

fundamentales de respansabilidad social v sus asuntos asociados (véase la Tabla

responsabdidad social 2). Para cada materia fundamental, se proporciona informacian
sobre su slcance, su relacion con |a responsabilidad social, los
principios y las consideraciones relacionades y |as acciones y
expectativas relacionadas.

Orientacidn sobre |3 integracion | Capitdo 7 Proporciona orentacidn sobre como poner en praclica la

de la responsabididad social en responsabilidad social en una Drganizaciﬁn. Incluye

toda |a arganizacidn orientaciones relacionadas con: la wmpn‘enslnn de la
respansabilidad social de una organizacian, Ia |r1tegra:uun dela
responsabilidad social en toda |a organizacion, la comunicacian
refatva 3 la responsabilidad social. el incremento de la
credibilidad de una organlzaclun con respects a la
respansabilidad social, la revision del progreso y la mejora del
desempeic y la evaluacion de iniciativas voluntarias en
responsabilidad social.

Ejemplos de iniciativas Anexo & Presenta un listado no-exhaustivo de niciativas y hemamientas

voluntarias y hemamisntas para woluntarias relacionadas con |3 responsabilidad social, que

la responsabiidad social abordan aspects de una o mas materias fundamentales o de
la |ntegla=uar1 de la respensabilidad social en toda la
UIQEHIZHGIDI'I

Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma
Intemnacicnal.

Bibbografia Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos
¥ Nomas 130 que se referencian en el cusrpo de esta Norma
Intemacicnal como fuente de consulta.

Fuente: 1ISO 26000:2010 (traduccion oficial)
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Asi mismo, como se aprecia en la figura 13, la relacién
existente entre los diferenteapitulos de la norma ISO 26000, que se
presentaron en la tabla anterior; facilitando a las organizaciones su
entendimiento para su correcta aplicacién, tal como se describe a

continuacion:

Tras tomar en consideracion las caracteristicas de la
responsabitlad social y su relacibn con el desarrollo

sostenible (véase el capitulo 3), se recomienda a la
organizacién que revise los principios de la responsabilidad
social descritos en el capitulo 4. Al poner en préctica la
responsabilidad social, las organizaeismeberian respetar y

abordar dichos principios, conjuntamente con los principios

especificos de cada materia fundamental (véase el capitulo 6).

Antes de analizar las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social, asi como cada una dade®nes y
expectativas relacionadas (véase el capitulo 6), la
organizacion deberia tomar en consideracion dos practicas
fundamentales en el ambito de la responsabilidad social: el
reconocimiento de su responsabilidad social dentro de su
esfera de influeria y la identificacion y el involucramiento

con sus partes interesadas (véase el capitulo 5).

Una vez se hayan comprendido los principios y se hayan
identificado las materias fundamentales y los asuntos

pertinentes y significativos de responsabilidad social, una
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organizacién deberia intentar integrar la responsabilidad
social en todas sus decisisgng actividades, empleando la
orientacion proporcionada en el capitulo 7. Esto implica
practicas como: convertir la responsabilidad social en una
parte esencial de sus politicas, de su cultura organizacional y
de sus estrategias y operaciones; generar emmgias
internas en materia de responsabilidad social; desarrollar la
comunicacion interna y externa relativa a la responsabilidad
social y revisar periédicamente estas acciones y practicas

relacionadas con la responsabilidad social. (p. 10).
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Figura 13
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Fuente: 1ISO 26000:2010 (traduccion oficial)
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compatibilizando el contenido de la tabla 7 y la figura 13, se tiene los

Continuando con el desarrollo descriptivo de este modelo y

siete principios de la responsabilidad social que deben ser respetados
por todas las organizaciones; estos principios sramfian en el
capitulo 4 de la presente norma a través de su denominacion y
descripcion. Asi mismo, en la figura 14 se ilustra cada uno de dichos

componentes.
Figura 14

Los 7 principios de la RS

—
Responsabilidad
(accountability)
Respeto a los Transparencia
derechos humanos £

7 principios
fundamentales

Respetoa asrom de RSC
espeto alas normas e Comportamiento
internacionales de ético
comportamiento
Respeto por los
Respeto por el il
intereses de las.
estado de derecho
partes interesadas

Nota https://www.globalsuitesolutions.com/es/egeiso-26000/

Tal como se observa en la tabla 8, complementada con el
contenido de la figura 15, la norma esta constituida por siete materias
fundamentales. A su vez, todas las materias fundamentales
comprenden varios asuntos y, es responsabilidad de cada organizacion

identificar qué asuntos resultan pertinentes e importantes para ser
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abordados por la organizacion a través de sus propias consideraciones

y del didlogo con las partes interesadas.

En linea con lo manifestado, la referida tabla nos muestra 36
asuntos espdidos, los mismos que quedan a consideracién con lo

manifestado en el parrafo anterior.
Tabla 8

Materias fundamentales y asuntos

Materias fundamentales y asuntos Abordados en el
apartado
Mataria dels i 5 £2
Mataria Derschos human K]
Asunto 1: Debida diligencia 833
Asunto 2: Sit de riesgo para los derechos humanos 834
Asunto 3: Evitar |a complicidad 835
Asunto 4 Resolucion de reclamaciones 838
Asunto 5: Discriminacién y grupos vulnerables 837
Asunto 6: Derechos civiles v politicos 838
Asunto 7. Derechos econemices, sociales y culiurales 830
iz S Prncigios y darachas &y nslibaio £31
Mataria Pricticas labaral §4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales. 843
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 844
Asunto 3: Dislogo social 845
Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional 846
otp 5. Desarolio humane v formacion en o lugar de trabaj 2L
Materia Elmedic ambiente 83
Asunto 1: Prevencién de la contaminacién 853
Asunto 2: Uso sostenible de 105 recursos. 854
Asunto 3: Mifigacin y sdaptacién al cambio climatico 855
Asunto 4: Proteccién del medio ambients, a biodiversidad y restauracién de hibitats 856
Materia Poicticas ustaz de is g8
sunto 1 Anti-comupcidn 85
Asunto 2: Participacién poliiica
Asunto 3: Competencia justa 885
Asunto 4: Promover la ili social en a cadena de valor 6566
iz 5. Bospats 3los darachos dola progicdad 7
Mataria Asuntos de it )
Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y pricticas justas | 673
Asunto 2: Proteccién de la salud y |a seguridad de los. i £74
Asunto 3: Consumo sostenible &75
Asunto 4: Servicios de atencion al chents, apeyo y resclucien de guejas v controversias £78
Asunto §: Proteccién v privacidad de los datos de los consumidores 877
Asunto 8: Acceso a servicios ial 678
sunto 7. Educgcion v toma d T L-1i']
Mataria Padicipacion getivay desanolio de 13 L+1:]
Asunto 1: Parficipaciin activa de la comunidad 883
Asunto 2: Edueacitn y cultura 884
Asunts 3 Crescidn de empleo y desamollo de habilidsdes 885
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia as6
Asunto 5: Generacién de riqueza e ingresos. 887
Asunto 8: Salud 888
Asunto 7: Inversién social 888

Fuente: ISO 26000:2010 (traduccidn oficial)
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Figura 15

MateriasFundamentales de Responsabilidad Social

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

, de la Organizacion 4

Interdependencia

“La numeractn maCa o commespondente rumers Sl Capituio e 13 Norma 120 26000

Nota. https://responsabilidagocialcorporativa.com/normaso-26000/

Guia Global Reporting Initiative

Continuando con el desarrollo del marco normativo de la
responsabilidad social a nivel mundialgc@ntinuacionse aborda el
contenido difundido por una de las organizaciones lideres y de mayor
relevancia del ambito vinculado a la sostenibilidad; se ttatda
Global Reporting Initiative (GRI).
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GRI (Global Reporting Initiative) es la organizacion
internacional independiente que ayuda a las empresas y otras
organizaciones a asumir la responsabilidad de sus impactos,
proporcionandoles el lenguaje comdn glopara comunicar esos
impactosProporcionamos los estandares mas utilizados en el mundo
para la elaboracién de informes de sostenibilidad: los estandares GRI.

(https://www.globalreporting.org/abedgti/).

En su portal web institucional, esta organizacion da a conocer
todos los aspectos relacionados a la responsabilidad social, asi como
los impactos que genera o produce la institucion que se adhiera e
implemente las buenas practicas globales propuestas @&t Al
respecto, en su publicacién institucional, entre otros factores, da a
conocer su razén de ser y su evolucion histérica, asi como los ultimos
estandares estructurados y difundidos hacia la comunidad. Tal como
lo explica la linea de tiempo de sistoria, resaltan los hitos mas
importantes desde su creacion en el afio 1997 hasta el afio 2022, tal

como se ilustra en la figura 16.
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Figura 16

Linea de tiempo de la historia de GRI

Fuente:https://www.globalreporting.org/abotdri/missio
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Como puede apreciarse en la referida figura, los hitos méas
importantes en la historia de esta organizacion, segin como lo
explican en su portal, se detallan a continuacion:

GRI se fundd en Boston (EE. UU.) en 1997 tras la protesta

publica por el dafio ambiental causado por el derrame de

petréleo del ExxorValdez.El objetivo era crear el primer
mecanismo de rendiciébn de cuentas para garantizar que las
empresas se adhieran a los principios de conducta ambiental
responsable, que luego se amplié para incluir cuestiones
sociales, econdmicas y de gobernanza.

Laprimera version de lo que entonces eran las Directrices GRI

(G1) publicada en 2000, proporcionando el primer marco

global para la elaboracién de informes de sostenibiliélad.

aflo siguiente, GRI se estableci6 como una institucion
independiente sin fines dacro.En 2002, la Secretaria de

GRI se trasladé a Amsterdam, Paises Bajos, y se lanzo la

primera actualizacion de las directrices (@2)medida que

crecia constantemente la demanda de informes GRI y la
aceptacion por parte de las organizaciones, lasapase

ampliaron y mejoraron, lo que llevé a G3 (2006) y G4 (2013).

Las conferencias globales de GRI se llevaron a cabo (en

Amsterdam) en 2006, 2008, 2010 y 2016, con un enfoque en

cumbres regionales o virtuales mas regulares desde entonces.

En 2016, GRI ps6 de proporcionar pautas a establecer los

primeros estandares globales para informes de sostenibilidad:
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los Estandares GRLos Estandaresontinian actualizandose
y agregandose, incluidos los nuevos Estandares
sobreimpuestos(2019) yResiduog2020), una actualizacion

importante de loEstandares universaléz021) y la

implementacién continua destandares sectoriales

Asi mismo, en el afio 2022 lanza estandares para los sectores

del carbén, agricultura, acuicultura gseza.

Respecto a los estandares publicados recientemente por esta

organizacién, a diferencia de las versiones anteriores, en la Ultima

version (2021), los segmenta (estandares) en tres grupos: universales,

sectoriales y teméticos, tal como se ilustra efiglara 17. Por otro

lado, profundiza los criterios de fundamentacion en los siguientes

términos:

Los Estandares GRI ayudan a las organizaciones a
comprender sus impactos en la economia, el medio ambiente
y la sociedad, incluidos los relacionados con desechos
humanosEsto aumenta la rendicion de cuentas y mejora la

transparencia sobre su contribucion al desarrollo sostenible.

Los Estandares son sistema modular compuesto por tres

series de Estdndarpara ser usadoguntos: Estandares

Universales, Estandares Sectoriales y Estdndares Teméticos.
Las orgaizaciones pueden usar los Estdndares GRI para
preparar un informe de sustentabilidad de acuerdo con los
Estandares, o usar Estandares seleccionados (o partes de su

contenido) para divulgar informacion para usuarios o
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propositos especificos, por ejemplo,pmatos del cambio

climatico para inversores y consumidores.

GRI 1: Fundacién 2021es el punto de partida para todos los
informes.GRI 1 lleva a las organizaciones a través de todo el
proceso con una guia detallada sobre cémo usar los

Estandares.

https?//www.globalreporting.org/howo-usethe-gri-

standards/
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sobre los temas materiales.

Fuente: Andlisis de las actualizaciones de los est3

e reportes de sustentabilidad

pag.100



Postpandemia, (Scavone, G. et al, 2021)

Por otro lado, amplia su explicacion respecto a la relevancia
de los estandares y los impactos que producen las organizaciones en

los aspectos econémicos, ambientales y sociales:

Los Estédares GRI permiten a cualquier organizacion,
grande o pequefia, privada o publica, comprender e informar
sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y las
personas de una manera comparable y creible, aumentando asi
la transparencia sobre su cobtgion al desarrollo
sostenibleAdemas de las empresas, los Estdndares son muy
relevantes para muchas partes interesadas, incluidos los
inversores, los encargados de formular politicas, los mercados

de capital y la sociedad civil.
https://www.globalreprting.org/standards/

De manera complementaria a la informacion publicada por
GRI1 , en el art?2culo titulado #AAnNn

estandares de reportes de sustentabilidad

Postpandemi ao (Scavone, G. et al

’

Los Estdndares Universales estdn compuestos por los
Est8ndares GRI 1 AFundament o

generalesdo y GRI 3 ATemas mater

Los Estandares Sectoriales brindan informacion acerca de los

posibles temas materiales que se aplican a una organizacion
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en relacion con sector en el cual opera, determinando qué

informacidn es relevante reportar.

Los Estandares Tematicos brindan inforidagpara que la
organizacién reporte sobre sus impactos en relacion con temas

particulares, de acuerdo a su priorizacién de temas materiales.
Estandar GRI 1: Fundamentos

Este Estandar sustituye al Estdndar GRI 101:2016. Incorpora
el propdsito y el sisteende informes GRI, estableciendo los
conceptos, requisitos y principios clave que todas las
organizaciones deben cumplir para informar de acuerdo con
los Estandares GRI. El propésito de la elaboracion de
informes de sostenibilidad utilizando estos estéslags
proporcionattransparenciaacerca de cOmo una organizacion

contribuye o se propone contribuir al desarrollo sostenible.

A los conceptos clave (impacto, temas materiales y partes
interesadas) se incorpora en este estandablda diligencia

gue rdiere al proceso a través del cual una organizacion
identifica, previene, mitiga y rinde cuentas de como aborda
sus impactos negativos reales y potenciales en la economia, el

medio ambiente, las personas y sus derechos humanos.

Resulta importante identiic y describir los principios y sus

correspondientes requerimientos para la elaboracion de los informes

relacionados a la sostenibilidad de primera calidad. En consecuencia,

las organizaciones estan en la imperiosa necesidad de aplicar dichos
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principios era elaboracion de los informes adecuados a los estandares
GRI. Se debe entender que estos sirven de orientacion para las
organizaciones que deseen garantizar la calidad de la informacion

correspondiente. En la tabla 9 se presentan y explican brevengente lo

ocho principios sefialados.

Tabla 9

Principios para la elaboracion de informes GRI 1

NUmero

Principio

Requerimiento

Precision

La organizacién debe present
informaciéon que sea correcta y esté
suficientemente detallada como par
permitir realizar una evaluacion de |
impactos de la organizacion.

Equilibrio

La organizacién debe present
informacion sin sesgo y hacer u
representacién justa de los impac
negativos y positivos de la organizacién

Claridad

La organizacion debe presentar
informacion de una forma que resu
accesible y comprensible.

Comparabilidad

La organizacion debe seleccionar, comp
y presentar informacion sistematicame
para facilitar tanto el andlisis de |
cambiosque se produzcan en los impac
de la organizacién con el tiempo como
andlisis de estos impactos con respecto :
de otras organizaciones.

Exhaustividad

La organizacion debe present
informacion suficiente para poder evall
los impactos de larganizacion durante ¢
periodo objeto del informe.

Contexto de
sostenibilidad

La  organizacion debe present
informacion sobre sus impactos en
contexto mas amplio de desarro
sostenible.
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La  organizacion debe present
informacién con una programacid
7 Puntualidad periddica y la pondra a disposicion ¢
publico a tiempo para que sus usuar
tomen decisiones.

La organizacion debe recolectar, regist
compilar y analizar la informa@n de tal
forma que la informacion puecg
examinarse para determinar su calidad.

8 Verificabilidad

Fuente: https://www.globalreporting.org/hcto-usethe-gri-
standards/resouraeenter/?g=5e8dceZbeac46c3a3l9
08ac9696bd3b&id=18241

United States Global Compact (UNGLOBAL)

En relacién al Pacto Mundial (ElI Pacto Mundial de la ONU:
La Busqueda de Soluciones para Retos Globales Naciones Unidas), la
ONU indica que es una iniciativa pta sostenibilidad corporativa,
mas representativa en el mundo; tiene sustento por la Naciones Unidas
e integra principios y valores de la organizacion. El objetivo es lograr
e incrementar alternativas de solucion frente a retos globales. Al
respecto, sha convocado a las empresas que adeclen sus estrategias
y operaciones a los diez principios universales acerca de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién y tomen medidas
gue promuevan los objetivos sociales y la implementacion de los
ODS. (Nations, 2015).

Como | o sostiene Ayuso & Muti s
Pacto Mundial de las Naciones Unidas ¢, una herramienta para asegurar

|l a responsabilidad gl obal de | as
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La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United
Nations Global Compact) en materia de responsabilidad social
de las empresas fue lanzada por el Secretario General de la
ONU, Kofi Annan, ante el Foro Econdtmico Mundial en
Davos, el 31 de Enero de 1999. Su fase operativa comenzo el
26 de Julio de 2000, cuamél mismo Secretario General hizo
una llamada a los lideres y responsables de las compafiias para
gque se unieran a un gran pacto que llevara a la practica el
compromiso de sincronizar la actividad y las necesidades de
las empresas con los principios y divjes de la accién
politica e institucional de Naciones Unidas, de las
organizaciones laborales y de la sociedad civil. (p. 30).

Respecto al objetivo de la iniciativa, Ayuso y Mutis
afirma que:
El objetivo de la iniciativa es que las empresasdig@eran
voluntariamente al Pacto Mundial y hagan de estos principios
una parte integrante de su funcionamiento. Aparte de mandar
una carta de adhesién a la sede de Global Compact en
Naciones Unidas, las entidades firmantes del Pacto Mundial
se comprometea comunicar, a través de los Informes de
Progreso, los avances logrados en la implantacion de los diez
Principios. (Ayuso & Mutis, 2010).(p. 31).
Por otro lado, respecto a su mision, tal como lo enuncian las
Naciones Unidas en su portal institucional

https://www.unglobalcompact.org/wh&t-gc/missior):
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En el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, nuestro objetivo
es movilizar un movimiento global de empresas sostenibles y
partes interesadas para crear el mundo que querEs®es

nuestra vision.

Para que €0 suceda, el Pacto Mundial de las Naciones

Unidas ayuda a las empresas a:

Hacer negocios de manera responsable alineando sus

estrategias y operaciones dos Diez Principiosobre

derechos humanos, trabajo, medio ambiente vy
anticorrupciony
Tome medidas estratégicas para promowggtivos sociales

mas amfios , como loObjetivos de Desarrollo Sostenible de

la ONU, con énfasis en la colaboracion y la innovacion.

Como se aprecia enhttps://pactoglobal.cl/nosotrosA0

principiosde-pacteglobal/, el Pacto Global trabaja en base a cuatro

pilares y que contienen Diez Principios fundamentales en materia de

sostenibilidad. El objetivo es facilitar un entendimiento basico de lo

gue los principios representan, como se relacioten el sector

empresarial y contribuir al respecto de estos como parte fundacional

de la filosofia organizacional de las empresas socias.

Al respecto, como se aprecia en la tabla 10, este pacto se

sintetiza en cuatro aspectos y 10 principios que sorritbsscle

manera sucinta y representativa del objetivo que se busca alcanzar. A

la lectura de estos diez principios, se concluye que las organizaciones
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tienen la responsabilidad de cumplirlos a cabalidad para contribuir a

la sostenibilidad social.
Tabla 10

Principios del Pacto Mundial de la ONU en relacion a la

responsabilidad social.

Aspectos Principio | Descripcion
Las empresas deben apoyar y resp
la proteccion de los derechos humal

1 fundamentales, reconocidg
Derechos internacionalmente, dentro de
humanos ambito de influencia.
Las empresas deben asegurarse de
2 sus empresas no son cémplices e

vulneracion de los derechos humang
Las empresas deben apoyaliliertad
de asociaciébn y el reconocimien
efectivo del derecho a la negociaci
colectiva.

Las empresas deben apoyar
4 eliminacion de toda forma de trabg
forzoso o realizado bajo coaccidn.
Las empresas deben apoyar
erradicacion del trabajofantil.

Las empresas deben apoyar
abolicibn de las practicas (
discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Las empresas deberdan mantener
7 enfoque preventivo que favorezca
medio ambiente.

Las empresas debeflomentar las
8 iniciativas que promuevan una may|
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer
desarrollo y la difusion de Ia

Derechos
laborales

Medio ambiente
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tecnologias respetuosas con el me
ambiente.
Las empresas debérabajar contra Ig
Lucha contra I3 e )
corrupcion 10 corrupcion en todas sus formg
P incluidas extorsién y soborno.
Nota: adaptada por la autora. Recuperado de:

https://pactoglobal.cl/nosotrosABincipiosde-pactoglobal/

Finalmente, a efectos de asegurar la correcta aplicacion de los
diez principios antes mencionados, la propia ONU ha publicado el
documento denominado fAEstrategia
20212 0 2 3 0 ,ma bua enrfarng sintetizada expresa lo siguiente:

Nuestro objetivo es elevar las expectativas sobre como las
empresas incorporaran los Diez Principios. Estos son
intrinsecos a una empresa y sirven como facilitadores de las
contribuciones para&umplir con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Los cinco cambios clave articulados en
esta estrategia reflejan nuestras ambiciones de crecimiento
global, priorizacibn e impacto a escalahttgs://unge

communications

assets.s3.amazonaws.com/docs/publicationsBURBAL -
COMPACT-STRATEGY esLA.pdf).
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La Universidad Como Actor Fundamental De La Responsabilidad

Social

Respecto al ambito de aplicacidn de la responsabilidad social,

la norma 1SC26000:2010 sefiala lo siguiente:

La vision de que la responsabilidad social es aplicable a todas

las organizaciones surgi6 en la medidaea diferentes tipos

de organizaciones, no soélo aquellas del mundo de los

negocios, reconocieron que ellas también tenian

responsabilidades en la contribucion al desarrollo sostenible.

(p. 4).

En concordancia con el enunciado anterior, se precisa que las
universidades, no obstante ser organizaciones con caracteristicas
propias y diferenciadas del resto, no pueden quedar exentas de asumir
el compromiso de incorporar en su proceso formativo de manera
transversal los principios de la responsabilidad socibeGesaltar
gue la mision de las universidades en su proceso de formacion, debe
inculcarse la sensibilidad social para que, en el desempefio
profesional, pongan en practica tales principios, de tal manera que se
genere un impacto favorable en su entornei mismo, se debe
propiciar la cultura de la investigacion enfocada en la responsabilidad
social para que los proyectos prioricen el componente social tanto en
la formulacion, implementacion y evaluacion de los mismos. Asi
mismo, se debe precisar que, olostante tener las caracteristicas

singulares sefaladas, posee caracteristicas comunes a todo tipo de
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organizacion, de tal manera que la universidad esta en la obligacion
de adherirse a los principios enunciados por la norma ISO 26000 (ver
Tabla 14).

La responsabilidad social no solo es un acto de filantropia, es
un compromiso ético a planificar, ejecutar, evaluar y mejorar en las
universidades quienes deben promover los valores vinculados con la
ética, el cambio de las sociedades y el desarrollo sosteibéd
tiempo referido por (Leal Filho et al. 2018 citado por Teran & Torres,
2020).

Al respecto, Aristimufio & Rodriguez (2014, citado por Teran
& Torres, 2020) afirman que:

Lograr un comportamiento socialmente responsable en las
IES es una tarea compejporque requiere un cambio
profundo a nivel de cultura organizacional, el desarrollo de
procesos de sensibilizacion, asi como la incorporacion
transversal de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSV), integrando este concepto en los planes estragégico
de la institucién y permitiendo su implementacion en la

practica. (p. 236).

Con el propésito de tener una visibn amplia acerca de la
responsabilidad social universitaria, seguidamente se desarrollan los
siguientes aspectos: evolucion historica, conceptualizacion, desafios y
el modelo URSULA.
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Evolucion Histérica De La Responsabitiad Social Universitaria

Como se ha sefialado en el acapite correspondiente a la
evolucion histérica de la responsabilidad social y la responsabilidad
social empresarial, respecto a la no existencia de un acuerdo
consensuado sobre sus origenes; por caeseia légica, tampoco es
posible determinar con precision el origen de la responsabilidad social
universitaria; sin embargo, de la revision de la literatura existente, es
posible sefialar hitos importantes a nivel mundial que revelan
aproximadamente las midestaciones primigenias sobre la materia,
tal como a continuacion se detalla.

En el ambito universitario a nivel latinoamericano, un hecho
trascendente de connotaciones sociales se dio en el afio 1918 en la
universidad de Cérdoba, evento que se lecamo ¢ o mo e | ngr
C-rdobao. Est a mani festaci - -n e s
replantear el rol de la universidad en su contexto social, exigiendo
derechos inherentes a la actividad universitaria en un ambiente de
libertad y participacion por parte daslestudiantes en el gobierno de
la institucion universitaria.

Tiempo mas tarde, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la CulturdNESCO (1998), en la
Conferencia mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI:
Vision y accion, formula la correspondiente declaracion mundial, en
la que se sostiene que las instituciones de educacién superior cumplen
un rol importante en el desarrollo econémico, social y cultural de un

pais. Sus acciones se concretizan a través devéstigacion, la
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formacion continua de los estudiantes, la mejora de la calidad de vida

de las personas, el trabajo con y para la comunidad-3)p. 1

En la misma linea de la referida declaracién mundial, (Jaeger,
2002, citado por Teran & Torres, 2020) s que las universidades
no solo contribuyen a la formacién académica individual, sino que
también existen por los entornos sociales en los que se desarrollan y
sobre los que inciden. A su vé&2larte Mejia & RiosOsorio (2015) y
la Organizacion de lasddiones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), (1998), citados por Teran & Torres (2020)
afirman que: La responsabilidad social en el campo educativo
corresponde al rol de las IES como pilares del desarrollo y
transformadoras del ordecondémico y social de las comunidades con
las que interactian. Esto implica también una dimension ética, que
impacta en las competencias de los estudiantes como ciudadanos
responsabledieran Bustamante, A. & Torre¥argas, A. (2020§p.
236).

Tales aseeraciones, nos hace reflexionar acerca de la
necesidad que las universidades establezcan otras relaciones con la
comunidad, explicadas por su misién de vincularse con la sociedad
para dar respuesta a las necesidades del entorno y atender las distintas
demandas a las que estd sujeta. Tales demandas son de caracter
economico, social y cultural, y dan sentido al deber mas amplio de la
universidad, asi como lo caracterizan, a saber, su relacién con la
comunidad y el entorno presente en la transferencia deticoiento

y los valores éticos.
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Por su parte, (vVall aeys, 2008
empresas, han tenido que superar el enfoque filantropico sobre la
responsabilidad social, las universidades, han superado el enfoque de
la proyeccién social y la gansion universitaria con la finalidad, de
asumir el compromiso ético sobre la responsabilidad social
uni ver si tdari ao. (p. 3

Por otro lado, en la Conferencia mundial de Educacién
Superior 2009: Las Nuevas Dindmicas de la Educacion Superior y de
la Investigacion para el Cambio Social y el Desarrollo (UNESCO,
Paris, 58 de julio de 2009), se emitié6 el comunicado final de dicho

evento, en el que, entre otros puntos, resalta lo siguiente:

Frente a la complejidad de los desafios globales presentes y
futuros, la educacién superior tiene la responsabilidad social
de mejorar nuestra comprensién de cuestiones que presenten
multiples aristas, involucrando dimensiones sociales,
economicas, cientificas y culturales, y nuestra habilidad para

responder a ellas.

En d Peru la Ley Universitaria 30220, promulgada en el afio
2014, en el capitulo XllI, regula y define la Responsabilidad Social
Universitaria y los Medios de promocion, que a continuacion se
detallan:

Articulo 124. Responsabilidad social universitaria.

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y

eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
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debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacién en el
desarrollo nacinal en sus diferentes niveles y dimensiones;
incluye la gestién del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas
que se constituyen en partesiaisadas. La responsabilidad
social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la
sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.
(Ley Universitaria 30220, 2014).

Articulo 125. Medbs de promocion de la responsabilidad
social universitaria.
Cada universidad promueve la implementacion de la
responsabilidad social y reconoce los esfuerzos de las
instancias y los miembros de la comunidad universitaria para
este propdsito; teniendo aminimo de inversion de 2% de su
presupuesto en esta materia y establecen los mecanismos que
incentiven su desarrollo mediante proyectos de
responsabilidad social, la creacion de fondos concursables
para estos efectos. El proceso de acreditacion univeasitar
hace suyo el enfoque de responsabilidad social y lo concretiza
en los estandares de acreditaciéon, en las dimensiones

académicas, de investigacion, de participacion en el desarrollo
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social y servicios de extension, ambiental e institucional,

respectivamete. (Ley Universitaria 30220, 2014).

Por otro lado, en el modelo de acreditacion institucional para
universidades, publicado por el Sistema Nacional de Acreditacion,
Evaluacién de la Calidad Educativa (2017), considera aspectos
(factores), que definen #& Responsabilidad social asociada a
estandares de calidad de la institucion. En efecto, el factor 6 del
referido modelo, relativo a lagponsabilidad social, establece que:

fiLa universidad tiene una pol 2
social y el desaollo de su accionar se encuentra enmarcado en ella,
| ogrando as? | a articulaci-n con

Es decir, la universidad debe evidenciar una politica
comprometida con la responsabilidad social y el desarrollo de sus
acciones; a suez, articulada con la investigacion, el desarrollo y la
innovacion. De alli, que una universidad sera acreditada cuando
demuestre que la politica de responsabilidad social se gestione y
concretice mediante acciones de investigacion en la comunidad, los
proyectos sean sostenibles en el tiempo y fomenten la innovacion en

beneficio de la sociedad.

Asi mismo, en el modelo de acreditacion para programas de
estudios de la universidad peruana (2017), el factor 8 corresponde a la
responsabilidad social, la misrgae es enunciada en los siguientes
t ®r mi nos: AEs | a gesti-n ®tica vy

universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones,
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académica, de I+D+i y de servicios de extension y participacion en el

desarrollo nacioa | e internacional 0. (p. 34

Por dltimo, en relacion a la misma tematica, el referido
modelo contiene, entre otros, los estdndares que a continuaciéon se

indican:

Estandar 25. Responsabilidad social. El programa de estudios
identifica, define y desarrolla$ acciones de responsabilidad

social articuladas con la formacion integral de los estudiantes.

Estandar 26. Implementaciéon de politicas ambientales. El
programa de estudios implementa politicas ambientales, y
monitorea el cumplimiento de medidas de pneu@n en tal
ambito. (p. 47).

Finalmente, Vallaeys, F. (2021). Refiere que, a nivel
latinoamericano, su inicio se estableci6 en Chile con la Red
Universidad Construye Pais, considerando a las Universidades como
un todo, en sus cuatro procesos: de gest@ymacion, cognicion y

participacion social.
Marco Conceptual De La Responsabilidad Social Universitaria

En la misma l6gica bajo la cual se hizo el abordaje del marco
conceptual de la responsabilidad social y de la responsabilidad social
empresarial, existe una abundante literatura sobre la responsabilidad
social universitaria. Esta diversidad conceptual ordp a las

variantes de enfoque bajo el que se emiten tales conceptualizaciones.
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Al respecto, acontinuacién,se muestra una sintesis de algunas
publicaciones sobre la materia.

Una primera aproximacion conceptual la proporciona
Meagher (2002), citado por Wamad et al. (2021), en su articulo
fResponsabilidad soci al uni ver sit
conceptual y su an8lisis tem8tico
la universidad se ha expandido mas alla de la produccién y difusién
del conocimierd y que su responsabilidad de atender las necesidades
individuales y sociales ha sido abordada por académicos y
profesionales. (s. p.)

A continuacion, Andrades Pefia et al. (2018) citado en
Muhamad et al. 2021) en el mismo articulo descrito epaeiafo
ant er i or , El&ma central apgrece coifMo un compromiso
moral de las universidades como partes interesadas internas que
cooperan con partes interesadas externas para el mejoramiento de la

sociedad y |l a comusp).dad en | a que

Tal como lo sostiene Terdustamante & Torre¥argas
(2020) , e n s uResponsabittdad socialtuniversithria:d o 1

una revisi-n de | a evolwuci-n conc

Asi como la responsabilidad social de las organizaciones se
relacona con responsabilidades econdmicas, legales,
altruistas y morales, en el mismo sentido se requiere que las
instituciones de  educacion  superior excedan su

responsabilidad fundamental de desarrollar estudiantes, crear
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investigacion y extension comunitaria; ajustar estas

actividades al concepto de la USR. (p.2).

Por su parte, Pérez & Vallaeys (2016), en su documento

AnPr8cticas y model os de response

M®x i co: Proceso de transformaci -n

responsabitlad social universitaria como una actividad de promocioén

e implementacion, que todas las universidades deben desarrollar en

base a principios y valores con la finalidad de buscar soluciones a las

necesidades de la comunidad. Se asume un compromisparadas

autoridades, los docentes, los estudiantes y los administrativos. (p. 13).

En el documento NHResponsabilic

revisi-n de |l a evoluci-n conceptu

por Schwalb et al. (2019) afirman que:

La responsabilidad de la universidad debe responder a las

necesidades de transformacion social de su esfera de

influencia, por medio de la gestion ética y eficiente de todos

sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de

extension, cuidando logmpactos sociales y ambientales

negativos que pueda generar y promoviendo impactos

positivos en alianzas territoriales para el desarrollo humano
sostenible Recuperado denttp://hdl.handle.net/11354/2465

(p.24).

Finalizando la recopilacibn mas representativa del

marco conceptual, La Unién de Responsabilidad Social
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Universitaria de LatinoaméricdURSULA], (2019) seiala

que la RSU es el fundamento de la calidad con pediaen

social de la Instituciones de Educacién superior (IES) y

transversal a sus cuatro proces@gstidn organizacional,

Formacién, Cognicién y, Participacion social. Luego, es
inconfundible con la sola extensién, tal como se aprecia en la

figura 18.
Figura 18

Concepcidn de la responsabilidad social universitaria

CALIDAD CON
PERTINENCIA SOCIAL

GESTION FORMACION PARTICIPACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Fuente: Modelo URSULA

Identificacion De Los Grupos De Interés De La Responsabilidad
Social Universitaria

Como toda institucién organizada, las universidades tienen
una imperiosa necesidad de interaccion social con diferentes actores

internos y externos que pueden ser victimas o beneficiarios de los
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impactos que generan las actividades propias de la funciadajue
despliegan las casas de estudios superiores de acuerdo a su naturaleza.
Tales actores sociales, cuando se organizan en funcibn a sus
necesidades y expectativas actuales y futuras, propias de la interaccién
con la universidad, se constituyen en tenominados grupos de
interés. Estos grupos de interés pueden ser muy diversos.

Segun Faraoni, N. (2022) en su tesis doctoral titulada
iReputaci-n y Rankings universita
aplicacionesdo (Univerguedead de Gr a

En el contexto de las universidades también se identifican los

grupos de interés internos y externos, es decir, los grupos de

interés dentro del mundo académico y los que no estan
relacionados directamente con la educacién superior. Si bien

la reputacion de las universidades se refleja en sus estudiantes

(desde el momento en que un estudiante entra a formar parte

de una institucién universitaria, la reputacion de esta, también

esta en sus manos), todos los grupos de interés son de igual

importancigpara la universidad. (p. 56).

Segun el autor antes referido, tal como se aprecia en la figura

19, los grupos de interés internos y externos quedan

conformados de acuerdo al detalle que se muestra a

continuacion.
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Figura 19

Grupos de interés internos y externos de las universidades

- Estudiantes

- Familias

«Egresados

- Profesores efo Investigadores
- Personal Administrativo

- Organizaciones Cientificas

- Politicos

- Otras universidades

- Administracion

-Empresas

- Sociedad en general
-Organizaciones sin fines de lucro
- Otros colectivos

Fuente: Faraoni, N. (2022)

Sin embargo, Vallaeys (2009), tal como se aprecia en la tabla

11, identifica explicitamente y al detalle los grupos de interés

externos de @erdo a los ejes de responsabilidad social

universitaria. De esta manera, se complementan ambos

autores para un mejor entendimiento de la conformacion de

los grupos de interés en las universidades.
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Tabla 11

Identificacién de los grupos de interés externos en la RSU

Eje da Grupo de interés
responsabilidad externo relacionado
social

Tipos de interesss
sociales en jusgo

Proveedores MNegocios responsables, criterios sociales ¥
ambiantales de seleccidn, capacitacion en ASE.
Campus responsable \acinos Convivencia armoniosa, bienastar urbano.
Familiares dal Flaxibilidad horaria, balanca familia-trabajo,
parsonal prestaciones da bienestar social.
Buana reputacitn de la universidad, recono-
E cimiento social da la calidad de la formacién
g o3 recibida, retroalimentacidn para mejorar ka
calidad académica.
Formacion profesional y K B . .
ciudadana Emplaadores Calidad de la formacidn recibida, retroalimanta-

cién para mejorar la calidad académica.

Comunidades marginadas

Calidad humana da los profesionalas, sensibili-
dad y solidaridad social, vocacidn de sarvicio.

Colegios profesionales

Definicitn de las atribucionss y competancias
da la profesion, formacidn continua y meajora
profesional.

Centros de investigacicn

Progrescs epistamologicos, innovacion tecno-
cientifica, relacion de cooperacicn.

Gestion social del
conocimiento

Empresas

Innowacidn y transferencia tecnoldgicas, acusr
dos de financiacion, relacion de cooperacion.

Sector social (ONG, comu-
nidades locales, organismos
intarmacionales)

Imvastigacién + desarrollo + innovacicén,
produccion y difusidn social de
conocimientos.

Universidades de referencia
mundial y/o expartos
intemacionalas

Innowacidn cientifica, investigacion de punta,
fronteras del saber, difusion & intarcambios
cientificos, critica spistemolSgica.

Universidades
competidoras

Relacion de cooperacion, marketing respon-
sabla.

Comunidades locales

Participacidn social

Calidad del sarvicio social y proysctos da
axtension, impacto social y promocitn dal
desarrollo comunitario.

Organizacionas socias

Relacién de cooperacion, calidad del servicio,
redes sociales activas.

Estado

Participacion en los programas sociales, rela-
cién de cooparacién.

Fuente: Vallaeys et al. (2009)
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Los Desafios Contempordneos De La Responsabilidad Social

Universitaria

El abordaje de los desafios contemporaneos de la
responsabilidad social universitaria, tiene un referente indiscutible en
Francois Vallaeys et al (2021) en
una politica publica latinoamericana de Responsabilidad Social
Universitaria: Innovacion social, calidad y pertinencia de la educacion
superioro. En t al senti do, previ

realizado la autora, se formulan las siguientes reflexiones:

A En el siglo pasado, se identificé la problematica de lamztre
pobreza y de marginacioén, es asi como muchas instituciones
han abordado este problema que aun se sostiene en el tiempo,
pero luego se han generado otros problemas, como el cambio
climatico, la contaminacién, la cultura del reciclaje, la
corrupcién entretros.

A La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2022), enel informe Panorama Social 2022
proyecta que 201 millones de personas (32,1% de la poblacién
total de la region) viven en situacion de pobreza, de los que 82
millones (13,1%)se encuentran en pobreza extrema. El
organismo regional llama a abordar con urgencia la crisis
silenciosa de la educacion para evitar el riesgo de una
generacion perdida (p. 20).

A continuacion, se procede a desplegar los principales

desafios sobre la mai@ en forma sintetizada. Este resumen pretende
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consolidar el amplio contenido y envergadura del documento original

a efectos de tener una idea sucinta. Tales desafios son los siguientes:
A Avanzar hacia una economia con cero emisiones de carbono
en elmarco del Acuerdo de Paris permitird en América Latina
la creacién de 15 millones de empleos al 2030, en algunas
areas como la agricultura sostenible, silvicultura, energia solar
y edlica, turismo, gestidn de residuos y construcciéon. Algunas
acciones paran nuevo estilo de vida seria el uso de energia
edlica y solar, electricidad para el transporte, disminuir el
transporte motorizado, siembra de &arboles, consumo de
vegetales en vez de animales, reciclaje y el uso de materiales
de construccion sosteniblerno el bambu.

A En el contexto post pandemia por el COVIL® las empresas
tienen la oportunidad de reconstruir su quehacer empresarial,
reconstruir su capacidad de produccion en base a la
experiencia y el aprendizaje acumulado, la innovacién y la
sostenibii dad basado en una fAecono
sostiene el Green New Deal europeo.

A Existe incoherencia entre los Objetivos del Desarrollo y la
educacién superior, pues muchas instituciones universitarias
no han incluido los objetivos del desarrollo en seg@amas
de estudios. Muchos profesionales del derecho, contadores,
docentes entre otras carreras, no conocen sobre aspectos de
justicia en la conservaciéon y cuidado del medio ambiente, el

calculo de la huella ecolégica, tampoco incluyen actividades
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de mejoa del bienestar de la comunidad entre otros temas.
Quiza algunas universidades desarrollan los contenidos como
actividades extracurriculares y no asi en el programa de
estudio. Algunos retos, para las universidades es alinear la
formacion de los estudites a los objetivos del desarrollo
como ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS
12. Produccién y Consumo Responsables, ODS 13. Accion
por el Clima, ODS 14. Vida Submarina, ODS 15. Vida de
Ecosistemas Terrestres.

La RSU es una oportunidad de camsiempre y cuando se
concretice acciones basadas en politicas de gestion, valores
éticos morales y compromiso con la sociedad. Asi lo sefiala
Vallaeys et al. (2021) quienes sostienen que una politica de
gestion transversal e integral de los impactos sociales
ambientales debe ser planificado, dentro de los procesos de
gestion académica y administrativa. Ademas, de concretizar
sus acciones mediante la formacion, la investigacion, la
innovacion y la participacion de los integrantes de las
instituciones.

Superar la responsabilidad social universitaria, con
actividades que van mas alla de la extension universitaria;
para ello es necesario trascender y no solo considerar a la RSU
con temas aislados, como actividades de extension
universitaria; por el contrar, es necesario contar con un

modelo integrador, como en el caso de URSULA (2021) que
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cuenta con algunos éambitos tales como la gestion
organizacional, formacién, cognicién y participacion social.
La RSU fidebeo evidenciar un
y con compromiso ético donde se involucren todos los
procesos: gestion, formacién, investigacion, soporte

administrativo y tecnolégico.

El Modelo URSULA

A fin de tener la versiéon institucional de URSULA, a

continuacidonse muestra su declaracion formalidentidad, la misma

gue enuncia en los siguientes términos:

La Union de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana URSULA es una asociacion sin fines de
lucro. Empez6 gracias al impulso de la Direccion de
Innovacion Social de la CAF Banco desdrrollo de América
latina, y cuenta con cientos de Instituciones de Educacion
Superior (IES) adheridas, ademas de otras organizaciones y

personas, en toda América latina y mas alla.

Esun espaciode confluenciay discusionentrelos diferentes
actoresdd desarrollo(sociedadcivil, gobiernosprganismos
internacionales cientificos, empresasgetc.), enpos de un
cambio profundo en torno al rol social y ambientalde las
universidades,con propuestasinnovadorapara que estas

gestionery ejerzansuResposabilidadSocial.
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En el mismo portal institucional de URSULA, define a la
responsabilidad social universitaria, como una funcion ética, de
pertinencia social y las exigencias del desarrollo humano sostenible.
Considera que la responsabilidad social neeBere a actividades de
extensién y proyeccion social solidaria, mas bien la concibe como una
politica de gestion ética integral y transversal de las tres funciones
sustantivas (Formacion, Investigacién, Extensién) y de la

administracion central de la Usmrsidad.

URSULA define a la responsabilidad social universitaria,
como una funcién ética, de pertinencia social y las exigencias del
desarrollo humano sostenible. Considera que la responsabilidad social
no se refiere a actividades de extensiqmoyeccion social solidaria,
mas bien la concibe como una politica de gestion ética integral y
transversal de las tres funciones sustantivas (Formacion,
Investigacion, Extension) y de la administracion central de la

Universidad.
En el proceso de formaci6tJRSULA propone que la RSU debe:

A Promover un aprendizaje basado en proyectos en la
comunidad y una participacion efectiva de los estudiantes,
docentes, autoridades y administrativos sobre la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas sociales y
ambientales.

A Ofrecer programas académicos pertinentes con contenidos

actualizados con la participaciéon de grupos de interés de
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actores sociales y que faciliten la actualizacion de temas o
contenidos que respondan a los desafios locales, nacionales y
globalesde desarrollo, en articulacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (OBSNU).

Las actividades de investigacién de la RSU promocionan:

A

Estrategias de investigacion interdisciplinaria con el propésito
de buscar alternativas de solucion a los problemas sociales y
ambientales, la participacion con la comunidad que resulta de
la aplicacion de investigaciones transdisciplinarias.
Democratizada gestién del conocimiento, es decir que los
resultados estén accesibles al publico interesado.

En las actividades de extensién y proyeccion social la RSU

promueve:

A

Los proyectos de extension vinculados con la formacién
profesional y la investigaciorcon la finalidad de que las
actividades académicas en general, promuevan la innovacion
social y ambiental.

Los proyectos socializados desde la planificacién con el grupo
de interés, con la finalidad de evitar el asistencialismo.
Comprometer la institubn a ser un actor esencial de la
agenda local, nacional e internacional de desarrollo humano

sostenible.
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En la gestion de la institucion

A

Las universidades demuestran su compromiso ético cuando
son coherentes entre las declaraciones misionales y las
practicas de sus actividades, por ejemplo: la gestion de las
personas, las compras, transporte, energia, agua residuos,
alimentacion etc. desddéas practicas de transparencia,
participacién, inclusién, equidad de género y acceso a los
estudios.

Orienta los criterios de estandares de calidad a cumplir en un
proceso de evaluacién y acreditacion alineado con: una
calidad académica e institucionaspensable ante el devenir
justo y sostenible de las ciencias, profesiones y ensefianzas, al

servicio de la sociedad.

Unién de responsabilidad social universitaria latinoamericana
[URSULA] (2021) Recuperado dattps://unionursula.org

Finalmente, en el ambitde la Gestion institucional, la RSU

insiste en:

A

La coherencia entre las declaraciones misionales y las
practicas rutinarias de gobierno y administracion, para que la
Universidad sea en todo su quehacer un ejemplo ilustrador de
comportamiento ético, destiegestion de personas, compras,
transporte, energia, agua, residuos, alimentacion, etc., desde
las préacticas de transparencia, participacion, inclusion,

equidad de género y acceso a los estudios.
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Con todo, la RSU constituye un nuevo modelo de ser y hace
universidad, integral y transversal, que inspira las personas,
conduce la planeacion, orienta las politicas publicas vy
privadas de educacion superior, y focaliza los criterios de
evaluacién y acreditacion hacia lo que verdaderamente
importa: una calidacicadémica e institucional responsable

ante el devenir justo y sostenible de las ciencias, profesiones

y ensefianzas, al servicio de la sociedad.
https://unionursula.org/nosotros/definicicsu/

Finalmente, en relacion a leonceptualizacion, Vallaeys
(2021), de manera sintetizada precisa que, desde luego, URSULA
define espec2ficamente I a RSU
transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las IES,
desde todos los procesos de formaci@nestigacion, extension y
gestién organizacional, en miras a alcanzar los ODS en su ambito
social de incidencia.o (p. 132)

Para alcanzar sus objetivos, el modelo URSULA, esta
estructurado en sus cuatro ambitos de accion, los cuales a su vez se
expresanen el logro de 3 metas de desempefio socialmente
responsable, tal como se aprecia en la tabla 12. Asi mismo, dichos

logros se miden a través de 66 indicadores.

Cada uno de estos &mbitos de accidn se expresa en el logro

de tres metas de desempefio sociatmeresponsable, con un
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promedio de 5 a 7 indicadores por cada meta (66 indicadores en total)

y cada una con 5 niveles de logro).

Los niveles 4 y 5 deben contar con evidencias de las politicas

y / o iniciativas instituidas por la universidad.
Tabla 12

Estructura del modelo URSULA

Ambitos de | Metas
intervencion
GESTION Meta 1. buen clima laboral y equidad

Meta 2. campus sostenible

Meta 3: ética, trasparencia e inclusién
Meta 4. aprendizaje basado edesafios
sociales

FORMACION Meta 5: inclusion curricular de los objetivq
de desarrollo sostenible (ODS)

Meta 6: mallas disefiadas con actores exter
Meta 7: interdisciplinariedad

Meta 8: investigacion en y con la comunida|

ORGANIZACIONAL

COGNICION Meta 9. produccion vy difusion  dg
conocimientos Utiles
Meta 10: integracion de la proyeccion soc
con formacion e investigacion.
PARTICIPACION Meta 11: proyectos cecreados, duraderos (
SOCIAL impacto

Meta 12: participacion en la agenta (
desarrollo local nacional e internacional

Nota: adaptado por la autotdtps://unionursula.org/
Actividades Que Gestiona URSULA

La Unibn de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericanai [URSULA] como iniciativa promueve la

construccion de investigaciones sobre la responsabilidad social
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universitaria en América Latina e impulsa la participacion de las
instituciones de educ#n superior integrantes de la organizacién con

la finalidad de realizasutodiagndstico institucional.

Si la Universidad acepta su participacién en la investigacion
continental URSULA, se autoevaluara en base a 12 metas, envia su
autodiagnéstico y reciblos resultados promedios del total de las
instituciones participantes, asi como el promedio por pais cuando la
cantidad de data recogida lo apremia (al menos diez (10) instituciones

participantes).

A modo de ilustracion practica sobre la aplicabilice
model o URSULA, Ch8vez (2021), en
la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa Segun ElI Modelo de la Unién de
Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (Ursula),
Arequi pa 20180, presenta una val.
Nacional de San Agustin de Arequipa aplicando el Modelo URSULA,

en los términos que a continuacion se indican:

Concluye que el desempefio de la universidad sobre la
responsabilidad social, se ubica en un nivel promedio global
de 3.7. Es decir, un nivel 3 que indica de la existencia de

esfuerzos sostenidos para lograrlo.

Asimismo, en el ambito de la Gestion angacional obtuvo
un promedio de 3.83 y su ubica en un nivel 3, porque en la

Meta 1 Buen clima laboral, tiene un promedio de 4.14 y Meta
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3 Etica y Transparencia, un promedio de 4.33 y con respecto

a la Meta 2 obtuvo un promedio 3.00 en el Campus ecoldgico.

En lo que respecta al &mbito Formacién obtuvo un promedio
de 3.48 y se ubicé en un nivel 3, porque en la Meta 4
Aprendizaje basado en proyectos tiene un promedio de 3.43 y
en la Meta 5 Inclusién, tiene un promedio de 3.00 frente a un

promedio de 4.00 emIMeta 6 Mallas con actores externos.

Concerniente al ambito Participacion Social, obtuvo un
promedio de 3.5y se ubicé en un nivel 3, porque a 163 que
indica la Meta 10 Integracion de la proyeccion social con
formacion e investigacion tiene un promediBdg0, Meta 11
Proyectos cocreados, duraderos de impacto tiene un promedio
de 3.50 y en la Meta 12 Participacién en agenda para el
desatrrollo local, nacional e internacional tiene un promedio de
3.60.

Y con respecto a los planes de mejora al considekéod¢tlo
[URSULA], (Ambito-MetaIndicador) obtuvo un nivel
deficiente con respecto a la matriz de las doce (12) Metas, se
suma las acciones estratégicas segun el plan estratégico de la
universidad y los planes de intervencion a nivel de resultados.

Lo que mplica aplicar un plan de mejora.

En este sentido, el Modelo [URSULA] facilita su aplicacion y
la mejora continua de las buenas practicas de responsabilidad social

universitaria.
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Estado Situacional Relevante De La Responsabilidad Social

Universitaria En El Peru

Este capitulo estd destinado a realizar un analisis comparativo
entre las principales universidades del Perq, en relacion a la gestion de
la responsabilidad social universitaria que vienen desplegando. Al
respecto, no obstante que, todas las usidades del Peru se rigen por
la ley 30220, considera a la responsabilidad social como un proceso
misional al igual que el proceso de formacién y el proceso de
investigacion; sin embargo; en la practica, cada universidad la concibe

y la gestiona de acuera@ocriterios propios.

Segun informacion divulgada por la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior (SUNEDU) en su portal institucional
(https://www.sunedu.gob.pe/listie-universidadedicenciadas/ vy

https://www.sunedu.gob.pe/listie-universidadeslenegadas/), tal
como se aprecia en la tabla 13, a la fecha en el Pera existen un total de
140 universidades, de las cuales, 49 son universigad@isas y 91
universidades privadas. Asi mismo, 95 universidades se encuentran

licenciadas y 45 no licenciadas.

Para evaluar el estado situacional que, respecto a la gestion de
la responsabilidad social universitaria vienen realizando estas
instituciones, se ha optado por aplicar un criterio de selectividad y
pertinencia que refleje en forma representativa a las universidades
publicas y privadas del Peru. Sobre este punto, la tabla 14 muestra el

ranking de competitividad de las universidades peruanesiat® por
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la institucion denominada Estudia Peru. Al respecto, dicho estudio
toma en cuenta el desempefio de las casas de estudios superiores
evaluado potas4 principales institucionededicadas a la evaluacion

de Universidades. Tales instituciones cdiasias sordicu / UniRank
WebometricsQS Top Universitiey Ranking SUNEDUA su vez,

cada una de estas instiones evaluadoras considera criterios
diferenciados tales conmestar licenciadas, transparencia, impacto y

calidad de los trabajos cientificos, nimero de patentes entre otros.
Tabla 13

Universidades peruanas

Universidades Publicas Privadas Total
Licenciadas 47 48 95
No licenciadas 2 43 45

Total 49 91 140

Fuente: https://www.sunedu.gob.pe/listaiversidades/

En efecto, la autora ha tomado criterio de seleccién a ocho
universidades ubicadas entre Ipsmeros 20 lugares del ranking
referido. El criterio asumido corresponde a la equiparidad
predominante de universidades licenciadas entre publicas y privadas,

las mismas que se detallan a continuacion:

Pontificia Universidad Catolica del Perd.
UniversidadSan Ignacio de Loyola
Universidad Privada de Piura

Universidad Peruana Cayetano Heredia.

=A =4 =4 4 =

Universidad Nacional de Ingenieria.
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https://estudiaperu.pe/mejores-universidades-peru/ranking-qs-top-universities/
https://estudiaperu.pe/mejores-universidades-peru/ranking-sunedu/

1 Universidad Nacional de San Agustin.

1 Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1 Universidad Nacional Agraria de la Molina.

Tabla 14

Ranking de las 20 mejores universidades del Peru

Ubicacion Universidad Variacion
1 Pontificia Universidad Catdlica del Per( _
PUCP
> Universidad Nacional Mayor de San +8
Marcos- UNMSM
3 Universidad Peruana CayetaHeredia- _
UPCH
4 Universidad Peruana de Ciencias 2
Aplicadas- UPC
5 Universidad Nacional de San Agustin ¢ +10
Areguipa- UNSA
6 Universidad Nacional San Antonio Abal +17
del Cusco UNSAAC
7 Universidad Nacional de IngenierH&NI +1
8 Universidad de San Martin de Porres +8
USMP
9 Universidad del PacificoUP -5
10 Universidad Nacional Agraria la Molina +2
UNALM
11 Universidad de PiuraUDEP -5
12 Universidad de Lim& ULIMA +6
13 Universidad San Ignhacio de Loydla 8
USIL
Universidad Nacional de Truijille
14 UNITRU +16
15 Universidad Cientifica del SutUCSUR -1
16 Universidad Nacional del Altiplano de +5
Puno- UNAP
17 Universidad Ricardo PalmdJRP -6
18 Universidad Privada del NorieUPN +2
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%
19
20

Universidad Nacional Federico Villarreg +9
- UNFV
Universidad Nacional de la Amazonia +26
Peruana UNAP
Fuente: https://estudiaperu.pe/mejoueiversidadeperu/ranking

estudiaperu/#mejores+universidades

Seguidamente, se procede a mostrar la informacion mas relevante
encontrada en los referidos portales institucionales sobre las
actividades de responsabilidad social universitaria. Para una mejor
comprension, se ha disefiado una presentacion estructuraglstede
modo, el despliegue de la informacién se ha esquematizado en tablas
de dos columnas, con las denominaciones de: aspectos relevantes y
descripcion. En base a la informacion sintetizada y esquematizada, se
procede a realizar comentarios que descriEn dspectos mas

significativos.

Descripcion Del Estado Situacional De Las Universidades

Seleccionadas

A continuacion, la autora presenta el estado situacional en
materia de responsabilidad social correspondiente a cada una de las
universidades selecciotas para tal fin. Cabe precisar que la
informacion presentada es un primer filtro realizado a sus portales

institucionales.

La recopilacién de informacién correspondiente a cada
universidad seleccionada se ha llevado a cabo mediante una revision
minuciosade sus portales institucionales, en las que muestran las

actividades sobre la responsabilidad social universitaria.
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Pontificia Universidad Catdlica Del Peru

Respecto a la concepcion de la responsabilidad social
universitaria  (https://dars.pucp.edu.pe/quies@mos/quesrsul/)
gue viene aplicandose en esta casa de estudios superiores que imparte
formacion profesional en diversas disciplinas del conocimiento

humano, se afirma lo siguiente:

La Responsabilidad Social Universitaria (RSUgs una
politica institucional orientada a estrechar los vinculos entre
la universidad y la sociedad peruana, entendiendo esta

relacion como de doble via.

De un lado, el apoyo da lcomunidad universitaria permite
responder a las demandas y oportunidades de desarrollo de la
sociedad. De otro lado, esta colaboracién permite alimentar
los planes de estudio de la universidad, plantear nuevos temas
de investigacién, generar nuevas metodias de ensefianza
aprendizaje e incorporar nuevas competencias adquiridas en

el trabajo con la poblacion.

De esta manera, los resultados benefician a las comunidades
pues mejoran su calidad de vida, y aportan a la formacién y a
la investigacion en la uversidad; ya que representan
aprendizajes valiosos y la consolidacion de una actitud de

compromiso y de servicio a nuestra sociedad.

Asi mismo, en el apartado del portal institucional relativo a la

DARS, (https://dars.pucp.edu.pe/), enfatiza que:
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La Resmpnsabilidad Social Universitaria (RSU)expresa la
respuesta comprometida de la universidad frente a los desafios
del Desarrollo Humano Sostenible (DHS) en nuestro pais.
Este compromiso es transversal a los cuatro ejes estratégicos
de la universidad: formam, investigacion y relacién con el

entorno, asi como la gestion institucional.

La figura 20 corresponde a la puerta de ingreso principal de
esta importante universidad privada del pais. Como se aprecia en la
tabla 15, se han considerado ocho aspecttsvames y sus

correspondientes descripciones.

Figura 20

Frontis principal de la PUCP
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Tabla 15

La responsabilidad social universitaria en la PUCP

Aspectos relevantes

Descripcién

Dependencia wficina
encargada de RSU

La Direccion Académica de Responsabilig
Social - DARS es la unidad de la PU(Q
encargada de disefar, promover y real
iniciativas de Responsabilidad Soc
Universitaria.

Su objetivo principal
condciones para que estudiantes, docen
egresados y personal administrativo cuenten
el apoyo para integrar la formacion, la relac
entre integracion y accion en iniciativas
proyectos sociales pertinentes.
https://dars.pucp.edu.pe/quiersgsnos/qe-es
la-dars/

Mision

Es una comunidad académica plural y tolera
respetuosa de la libertad de conciencia y relig
inspirada en principios éticos, democraticog
catolicos.

Ofrece una formacion ciudadana, humani
cientifica e integral de exceldac

Contribuye a ampliar el saber mediante
investigacién e innovacion a nivel internacion
Promueve la creacion y difusion de culturay a
reconociendo la naturaleza multicultural del p
Se vincula de manera efectiva y permanente
la sociedad y el entorno, reconociendo
diversidad del pais y asumiendo su compron
con el desarrollo humano y sostenible.

Equipo de trabajo

Directora

Asesor

Asistente de Direccién

Areas: Formacion
Investigacion
Vinculacién con kentorno territorial
Vinculacién con el entorno PUCP
Comunicaciones
Administracion
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https://dars.pucp.edu.pe/quiersEsmos/equipo
detrabajo/

Areas de accién:
Formacion
Investigacion
Vinculacion con
Entorno Territoial
Vinculacién con
Entorno PUCP

el

el

Formaci -n AEl 8rea c(
y estudiantes PUCP cuenten con plataforma
herramientas que les permitan incorporar
enfoque de RSU en sus actividades curricular
extracurriculares, reforzando las competen
que fortalecen su idédad como ciudadanas
ciudadanos comprometidos con los desafios
desarroll o humano so
Trabajo con estudiantes:

Concurso de iniciativas de Responsabilig
Social para estudiantes.

Convoca a grupos interdisciplinarios
estudiantes a presenta proyectogjue
contribuyan con el desarrollo de nuestra socig
y con el fortalecimiento de I
formacidénuniversitaria.

Trabajo con centros federados y gruf
estudiantiles. Se les impulsa y acomp
enactividades y proyectos de promoci
ciudadana, dereconocimiento positivo de |
diversidady de cuidado del medio ambiente.

Trabajo con docentes:

Fondos concursables para docentes.
Organizacion de un concurpara brindar apoy
econdmico a proyectos disefiados por docentg
la PUCP.

Trabajo con uniddes.

La DARS promueve el trabajo con unidag
académicas con el objetivo de que haya
enfoquetrasversal de RSU.

Vinculo con la DGI.

Para promover iniciativas de investigacid
accibn que generen nuewvaEocimientos
pertinentes para el desarrollo sdgi ciudadano,
Vinculacion con cursos.

Buscamos promover acciones que permita
reconocimiento e institucionalizacion de
investigaciébn con impacto social en nueg
universidad.
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Programa de voluntariado PUCP.

Formacion de un equipo deoluntarios/as
permanente de estudiantes que participan
proyectos o actividades que desarrollan las &
de la DARS dentry fuera del campus PUCP;
Vinculacion con organizaciones externas
voluntariado, que se divide en dos tipas
vinculo:

Trabajocon organizaciones aliadas

Apoyo en difusién a organizaciones externas

Investigacion

Se busca promover que la investigacion te
impacto social que contribuya al desarrollo so
sostenible. Se busca transferir conocimie
pertinente a las necesidadkslas poblaciones.
Espacios de encuentro

Presentacion de experiencias de Investigacid
con Impacto Social desde la PUCP
Encuentro Anual de Investigacion, Innovacion
y Creacion Laf Investigacién con Impact
Social desde la PUCP: la estrategia institucia
en didlogo con la experiencia docénte
fiLa Investigacidn con Impacto Social desde
gestion del conocimiento: Aproximacion
conceptuales y estrategias de evaluazion
Semana de la investigacién de la Red Peruan
de Universidades (RPU).

Vinculacion con el entorno PUCP

Campus diverso y campus sostenible
Institucionaliza el enfoque RSU en la Comunig
Universitaria, Los ejes de trabajo son géng
interculturalidad, discapacidad, cuidal
ambiental para la sostenibilidad, gobernanz
participacion de la comunidad. Asi misn
promover la generacion de invigsicion e
innovacion que responda a problen
ambientales del campus y del entorno inmedi
contribuir con la construccion de alianz
mecanismos, protocolos y normatividad p
abordar los impactos ambientales generados
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https://www.facebook.com/vripucp/videos/1508191066278522
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campus y con el disefio enplementacion dg
proyectos ambientales institucionales.
Conferencia basada en género y discapacida

Vinculacion con el entorno territorial

Busca generar y sostener oportunidades
colaboracioén entre la comunidad universitari
diferentes actores s@des, con participacion €
territorio nacional.

Convenio de Sacsamarca Es una plataform
aprendizaje en servicio, constituido por proyeq
y actividades de colaboracion orientados
contribuir con el desarrollo humano, econém
y social de la comunidbcampesina y distrito d
Sacsamarca (Ayacucho).

Convenio Reconstruyéndonos. Busca contril
con el proceso de empoderamiento, construc
de agencia y bienestar del centro poblado
Garitai El Carmen.

Documentos de
Gestion

Politicas deResponsabilidad Social Universita
Politica institucional de Ila Pontifici
Universidad Catolica del Peri de Gest
Ambiental

Politica Institucional de Salud Mental PUCP
Politica institucional sobre gestion del riesgo
desastres de la Pontificia Unigelad Catoélica
del Peru
Politicas de igualdad de género para la docer|
Politica Institucional de la PUCP sob
discapacidad

Algunas publicacione
mas impactantes.

2020 Experiencias de estudiantes y docente
el marco de los convenios La Garita
Sacasamarca

2019 Brochure Convenio Sacsamarca.

2019 Brochure Convenio La Garita

2019 Cuadernos de Responsabilidad Sa
Universitaria. Sacsamarca.

La Responsabilidad Social Universitaria en
Pontificia Universidad Catoélica del Per(
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La Responsabilidh Social Universitaria (RSU
en el Pert: Aproximacion Inicial 201817
Historia de la Comunidad Campesina
Sacsamarca. Dialogo, memoria
reconocimiente?018

La Ruta del Papel

Infografia sobre la cuenca de Lurin Consti
futuros para el desarrollo: cuatro experiend
participativas en el Peru
Diagnéstico socioeconémico y psicosocial dg
comunidad y distrito Sacsamarca

Mas alld de las aulas. Sistematizacion
proyecto Coranidades de Aprendizaje 2060
2011

La Responsabilidad Social en la Innovacion y
transferencia tecnoldgica

Sistematizacion: El caso del grupo de mujere
La Garita

Responsabilidad  Social  Universitaria
aprendizaje por competencias
Responsabilidagocial Universitaria y proyecto
de estudiantes
Responsabilidad Social Universitaria y proyed
de docentes
Incorporando  la  Responsabilidad  Sog
Universitaria en la malla curricular.
Estudio de huella ecolégica PUCP

Fondo concursabl
para docentes lgunos
proyectos

Demunicandonaes Lobitos:  comunicacion
memoria e identidad

Disefilo y fabricacion de equipos para
optimizacion del proceso de obtencion del mal
y palta en la comunidad de Cahua
Fortalecimiento de Radio Ucamara de Nauta
Prevencion de ladiscriminacion racial, g
homofobia y la discriminacion por contextu
fisica en colegios estatales

Despertando el interés por el estu
interdisciplinario de nuestro patrimonio virrein
Investigacion y documentacion de un caso
contaminacion del Lag®iticaca
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Museo lItinerante de Ciencia, Tecnologia
Industria

Disefio de materiales pedagogicos basadd
etnografias amazonicas para el uso docent
una comunidad nativa awajun

Repensando la ensefianza de la Historia del
del siglo XX

Historia devida de un maestro indigena ejemp
(segunda fase)

Montaje y exposicion permanente de regis
fotografico documentalArte y disefio digital:
promoviendo la identidad y conservacién
nuestro patrimonio a través de la tecnologia €
modelado y la anim@dn en 3D Diagndstico y
sistematizacion de 4 casos de mujeres viola
sexualmente durante el conflicto armado inte
peruano

Murales para la identidadD-lab: Laboratorio
para el desarrollo y la innovacién inclusiva
Taller de Materiales Naturales Disefio
arquitectoniceurbanistico  participativo  d
espacios de uso publico con vecinos local
Disefio de médulos de emergencia
Elaboracion de materiales de lectura parg
actualizacion docente

Taller creativo en soldaduraRealizacion V|
proyeccion de videosculturales Proyecto
RUMIQOLCA

Programa de capacitacion a reciclade
Programa de capacitacion en educacion sanit
Entre otros

Concurso de iniciativa
de responsabilida
social para estudiante
Algunos proyectos

Fortalecimiento de identidades
T Noganchis

- Manos que Conectan

1 Juntos

- Kashaykuragmi Paqchirichinapg
Interculturalidagta.

- Haciendo Florecer la Interculturalidad
- Reciclando con Fe y Alegria

- Yachayninchis, Cultivando Raices

- Proyecto Yananti Segunda Fase

pag.145



- Mujer Yachachig Donemos PUCP

- Mi Cuerpo, Mi Barrio, Mi Espacio

- Inclusion financieraProyecto Yananti

- Lectura divertida

- Jardines del desierto (AA.HH. Villa Hermoz
en San Juan de Miraflores)

- Coyanesha Cherom: Fortaleciendo capacida
- Cocina mejorada

- SierraProductiva en Otuzco, Julcan y Sanct
Carrién, La Libertad

- Artesanos: Talleres de aprendizaje conjunt
partir del arte

- Proyecto Barrio Shipibo

- Kamaxunbi somos todos

- Mi futuro, mis decisiones

- Nuestro lugar: Sonrisas, suefios y encuentrg
- Coyaresha Cherom: Fortaleciendo lazos

- Miradas que curan

- Jévenes agentes de cambio

- Ajojeitero Anampiki: Implementacién d
tecnologias

- Malta Kushisha: Adolescentes felices

- Promocion de conductas pambientales en &
Centro Poblado Catalina

- Propuestasde desarrollo en Mufiapata
Occopata

- Ayojeitero Anampiki: Gestion productiva

- Acompafiamiento interdisciplinario ¢
AIDENICA

- Formalizacién de recicladores (ATALIR)
Entre otros

Nota:

Informacion filtrada y adaptada por la autora en base a:

https://dars.pucp.edu.pe/.

institucional, la autora est4 en condiciones de realizar el siguiente

En base a la informacién proporcionada en el portal web

resumen y comentarios respecto a la R8Ua PUCP.
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La PUCP en el contexto de la RSU, expresa su compromiso
de respuesta a los desafios del desarrollo humano sostenible
de una manera transversal a los cuatro ejes estratégicos de la
universidad: formacion, investigacion, relacion coargbrno

territorial y con el entorno PUCP.

Como | o afirman en esta uni v
comunidad universitaria permite responder a las demandas y
oportunidades de desarrollo de la sociedad. De otro lado, esta
colaboracién permite alimentar los pésnde estudio de la
universidad, plantear nuevos temas de investigacion, generar
nuevas metodologias de ensefamzeendizaje e incorporar

nuevas competencias adquiridas en el trabajo con la
pobl aci - no. httRsy/tarspdcmledu.pedqaienes

somos/ge-esrsu/

Dentro de sus cuatro areas de accién viene desarrollando
diferentes actividades, programas y proyectos con contenido
de responsabilidad social universitaria, tal es asi que en el area
de Formacién académica trabaja y gestiona con estudiantes y
docentes a través de fondos concursables, brindando apoyo
financiero y acompafiamiento tutorial, pero a su vez, con el
objetivo de que exista un enfoque transversal se trabaja con
las Unidadescadémicas de Derecho, de Ciencias Sociales, de
Estudios GeneratelLetras y Estudios Generales Ciencias,
También incluyen en sus mallas curriculares cursos con

enfoque de responsabilidad social e incentivan a los
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estudiantes para realizar investigaciones con impacto social.
También participa el personal administrativo@s proyectos
con iniciativas de responsabilidad social.

Extraido dehttps://dars.pucp.edu.pe/ghacemaos/

Otro aspecto resaltante es su vinculacion con el entorno
territorial, como es el caso del Convenio Sacsamarca
orientado a contribuir con el desarrollo humano, econémico y
social de la comunidad campesina y distrito de Sacsamarca
(Ayaclcho). Participan estudiantes y docentes de la PUCP.

Ademaés, participa la comunidad.

Esta universidad trabaja los ejes de género, interculturalidad,
discapacidad, cuidado ambiental para la sostenibilidad,
gobernanza y participacion ciudadana.

https://dargucp.edu.pe/qubacemos/

Como se puede observar, existe un claro interés en
transversalizar la responsabilidad social universitaria en todos

los ambitos de la Universidad.

Tiene diversas politicas de responsabilidad social
universitaria y cuenta con un eépgo de voluntariado que
participa en actividades de responsabilidad social
universitaria externas e internas al campus PUCP, asi como en
actividades de difusiéon relacionadas con la responsabilidad

social universitaria.
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Universidad San Ignacio Dé&oyola

En la seccion ¢Quiénes somos? del portal institucional, se

aprecia la sintesis de la razén de ser en los siguientes términos:

La Universidad San Ignacio de Loyola es una institucion
auténoma, destinada a impartir educacion superior, promover la
investigacion y prestar servicio a la comunidad, a fin de contribuir

al desarrollo de la persona y del pais.

Somos una institucién de educacion superior, que a la fecha tiene
mas de 25 afios al servicio de los jovenes del pais, con el firme
objetivo de formatideres emprendedores capaces de actuar con
ética y responsabilidad social en el desarrollo sostenible de sus
respectivos lugares de origen, y sepan desenvolverse con eficacia
y eficiencia en cualquier parte del mundo. Extraidd\itesotros

| USIL.

La figura 21 corresponde a la puerta de ingreso principal de
esta importante universidad privada del pais. La misma esta ubicada
en Av. La Fontana 550, La Molina, Lima, Peru. Cabeltasgue esta

universidad cuenta con cinco sedes en el pais.
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Figura 21

Frontis principal de la USIL

Fuente:Campus La Molina | USIL

Como se aprecia en la tabla 16, se han considerado nueve

aspectos relevantes y sus correspondientes descripciones.
Tabla 16

Aspectos relevantes de la RSU en USIL

Aspectos relevantes | Descripcion

Dependencia | La  Vicepresidencia de  Sostenibilid
oficina encargada d| Corporativa (VPRS)La unidad encargada c
RSU implementar la gestion de RSU en toda

comunidad universitaria es la VPRS. Esta uni
disefa estrategias, ejecuta actividades y n
indicadores que permitan desarrollar va
socialmente responsable.
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https://usil.edu.pe/infraestructura/campus-la-molina

https://usil.edu.pe/sites/thault/files/2022
05/ModeloRSU-2018.pdf

Direccién de sostenibilidad, gestiona a traveés
tres ejes estratégicos, los mismos que trab
articuladamente para obtener resulta
positivos en beneficio de la comunidad loca
global.

Misién institucional

Formar profesionales competentes

emprendedores, con responsabilidad social y
plena capacidad para desenvolverse nacior
internacionalmente.

https://usil.edu.pe/nosotros/misieision

de la

de

Mision
Direccion
sostenibilidad

Gestionar eficienteméa los impactos de toda
las operaciones, brindando un servicio educa
que forme ciudadanos capaces de fomente
desarrollo sostenible del Pert y el mundo.

https://usil.edu.pe/sostenibilidad/usibstenible

Enfoque educativo

Basado en cuatro pilaresnstitucionales:
emprendimiento, investigacion, sostenibilidac
globalizacion

https://usil.edu.pe/pilarésstitucionales.

Equipo

Director de Sostenibilidad

Coordinadora Administrativa

Coordinadora Ambiental

Jefe de Programas y Proyectos
Coordinadora de programas y Proyectos
Especialista en Voluntariado

Comité de Sostenibilidad
https://usil.edu.pe/sostenibilidad/usibstenible

EJES
ESTRATEGICOS

Area de Gestion de

Investigacion

Académica vy
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Area de Gestion
Académica y de
Investigacion

Elabora, implementa 'y evalla |
estrategiagducativas sostenibley procesos
formativos de caracter transversal que perm
integrar de manera progresiva y organica
principios y valores del desarrollo sostenil8e
inculca en los estudiantes la capacidad
plantear soluciones innovadoras y ton
decisiones como ciudadanos responsa
comprometidos con el bienestar de la socig
peruana y la comunidad glob
medianteestrategias educativas sostenibles.

Mencion en sostenibilidad y responsabilidad
social conformada por cuatro cursos electiy
que permitiran desarrollar capacidades
habilidades desde diversas perspectivas, cor
vision y enfoque de desarrollo humano
sostenible.

Sustainable Weel{semana de lsostenibilidad)
tiene como finalidad brindar espacios
informacion, reflexién y participacion ent
estudiantes, docentes y colaboradores s
sostenibilidad.

| Congreso Internacional de Innovacion
Ciudadania

Memorias USIL Sostenible Son
publicacioreselaboradas y editadas p
la Direccion de Sostenibilidad Cada una d¢
ellas resumen afio a afio los principales log
actividades y proyectos de sostenibilidad
responsabilidad social realizados por
alumnos, docentesgplaboradores.

Area de Gestién de
Impacto Social

Gestion de Impacto social

Disefia, elabora, implementa, evalla y promu
programas y proyectos-propios 0 con
organizaciones aliadasjue generen valor a |
comunidad local y global.

Acciones que inspiran concurso de iniciativa
de sostenibilidad ambiental y social con el fin
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promover la responsabilidad social en
estudiantes y colaboradores.

Programas y/o actividades relevantes

Talleres de formacion para emprendedores
Se llegé a entrenar a 576 estudiantes
habilidades de emprendimiento.

Taller de Gastronomia y Gestion de
Restaurantes Se capacitd en gestion
alimentos, nutricién y servicio a 446 personag

Festival de la Buena Voluntad Se tratd de
orientaciones y atencionede salud en lo
distritos y zonas de Ate, Huaycan, Manch
Pachacamac e Independencia, que beneficial
mas 19,600 personas.

Mujer empresaria. En alianza con la empre
Célidda, 370 mujeres socias de comed(
populares de los distritos de Com
Independencia y Los Olivos fueron capacitac
en competencias para los negocios

Living Lab USIL Sostenible en Occopata
contribuye con el desarrollo de la comunig
cusquefia de Occopata y la formacion de
estudiantes, a travées de un modelo
aprendizajesenicio. Nueve ejes de acci6
produccién, turismo, educacion , saly
infraestructura, ambiente, cultura, gobernanz
soporte.

Sustainable Cluh Potenciar las capacidades

liderazgo de nuestros estudiantes para gesti
iniciativas en el campo de la sestbilidad, tanto
dentro como fuera de la universidad.

Beca Potencial Pera: Beneficia a jovene
talentosos en el ambito artistico y de lideraz
con pocas oportunidades de acceso a
educacion superior a través del cofinanciamie
entre USIL e importates aliados
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Alianzas: Se articulan  acciones  cq
organizaciones sociales como:

Ministerio del Ambiente, Fundaciéon peruana
Cancer, The Global Compact, Beneficiencia
Lima, Banco de Alimentos de Perd, Comunig
campesina de Occopata, Municipalidad
Santiago de Cuzco, Municipalidal
Metropolitana de Lima entre otros.

Area de Gestion

Ambiental
Responsabilidad
Social corporativa.

y

Alineamiento de acciones ambientales a
Estrategia Nacional ante el Cambio Climaticg
través del Programa de Gestibn Ambie
Campus Sostenible USIL

Acciones:

Gestion de residuosreciclaje del papel y cartor
reciclaje de aparatos eléctricos yeatdnicos,
reciclaje de aceite usado vegetal.

Campafa ARec2cl ame,
logr6 recolectar 102,532.8 kg. de pap
evitAndose la tala aproximada de mas de
arboles y obteniendo 306 becas de alimenta
completa para nifios y nifias de Alddafantiles
SOS Perd.

Consumo responsableMedicién de la huella d
carbono, reduccién del consumo de plast
medidas vinculadas con la reduccion
emisiones de CO2.

Agua y energia griferia y equipos d¢
iluminacién para el ahorro del agua y ener
progr amado Conectados
equipos moviles que funcionan con energia s¢
Uso de energia renovable al 100fd@s campus
de Pachacamac, La Molina y Lima Norte.

Construcciones sosteniblescon modernos
disefios ecoeficientes.

Actividades deultura y aprendizaje con el fin ¢
sensibilizar a los alumnos, docentes

pag.154



colaboradores con actividades de capacitacig
buenas practicas de cuidado del medio ambie

Club de Sostenibilidadintegrado por alumno
de pregrado voluntarios, formados emgas de
ecoeficiencia y gracias a su acompafiamient
desarrollan diferentes actividades formati
para toda la comunidad educativa.

Documentos
gestion

de

Politica de sostenibilidad corporativa
Modelo RSU 2018
Plan de manejo de residuos soélidos

Plan de Manejo de Calidad del Aire y Ruic
Plan de Manejo de Aguas Residuales, el Pla
Manejo de Residuos Sélidos, el Plan de Ges
de Seguridad y Salud Ocupacional, y el Plar|
Comunicacién y Participacién Ciudadana.

Publicaciones

Memorias USIL $stenibilidad elaboradas
editadas por I®ireccion de Sostenibilidad
Resumen anual de los principales logr
actividades y proyectos de sostenibilidad
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responsabilidad social realizados por
alumnos, docentes y colaboradores.

USIL Sostenible 2018

Reporte de Sostenibilidad 262617

Reporte de Sostenibilidad 2015

KUSIKUY, la felicidad de los peruanos.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social (201
Ecoficina.

Politica de Sostenibilidad Corporativa.
Planeta sostenible USIL 2017.

MODELO RSUi USIL 2018.

Reconocimiento RAI 2019 Reporte
sostenibilidad ambiental en universidag
peruanas 2019.

USIL sostenible 2019.
OCCOPATA.

Reconocimiento RAI 2020 Reporte
sostenibilidad ambiental en universidag
peruanas 2019.

Reporte de Sostenibilidad USIL 282019.
USIL Sostenible 2020.
USIL Sostenible 2021

Voluntariado

Los estudiantes participan en divers
actividades (sociales y/o ambientales) ¢
complementan su formacion

La modalidad de voluntariado universitario
puede se puede dar mediante tresnfs: por
iniciativa propia, en una iniciativa social
ambiental de una institucién publica o privad
por ultimo como voluntario en una iniciati
social o ambiental promovida por la Direcci
de Sostenibilidad.
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Voluntariado y servicio Se promueve Ig
solidaridad y ciudadania en los estudiante
través de diversas experiencias de voluntaria
servicio social que complementan su formag
y generan beneficios a la comunidad y
ambiente.

Entre las principales actividades destacan:

Talleres virtuale de Alumnos USIL en Mund
Libre

Talleres virtuales de nutricionAlumnos USIL
en Nietos ltinerantes

Taller de Habilidades Blandas a favor de
colaboradores de la Liga Contra el Cancer

Propuesta de plan de marketing a favor
emprendimiento Chocot$ Theo & Amelie.

Organizaciones aliadas del voluntaria
Hospital del Nifio de San Borja, el Coleg
Alegria en el Sefior, apoyo a la emergencia
Fenoémeno de El Nifio Costero, Municipalidad
Lima, Municipalidad de La Molina, Tech
Asociacion Crea +la Liga de Lucha contra
Cancer y Ponle Corazon

Feria de voluntariadol nspi r ar -en
la comunidad universitaria y el publico
general | a participaci - -n
del voluntariado, se organizan ferias
voluntariado.

Nota:

Informacién filtrada y adaptada por la autora en base a:

https://usil.edu.pe/sostenibilidad

institucional

(Sostenibilidad | USI), la autora estd en condiciones de realizar el

De acuerdo a la informacién proporcionada en el portal

de esta prestigiosa casa de estudios superiores

siguiente resumen y comentarios:
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https://usil.edu.pe/sostenibilidad

Esta universidad trabaja la responsabilidad social a través de
sus tres ejes estratégicos: Area de Gesti@radémica y de
InvestigacionArea de Gestion de Impacto Social y el Area de Gestion

de Impacto Ambiental.

La USIL, con el objetivo de transversalizar la responsabilidad
social en la formacion académica, ofrece a los estudiantes de todas las
carreras de pggado la oportunidad de graduarse conMeacion en
Sostenibilidad y Responsabilidad Socialen paralelo con los
estudios de la carrera de ®leccion; peroademas promueve
contenidos y enfoque de responsabilidad social en la formacion de
todos los estudntes a través de las mallas curriculares. Se ha
desarrollado la nueva competenti® e sar r ol | o humano
como parte del nuevo modelo educativo USIL. Se organizan
capacitaciones externas i) Metodologias de innovacion aplicadas a la
responsabilied social y (ii) Gestion de riesgo social y ambiental en

proyectos de inversion.

En la Gestion de Impacto social cabe mencionar el Programa
de Responsabilidad Social del Grupo educativo USIL en la comunidad
de Occopata a 4000 msnm y a 40 minutos de laadiutt Cusco,
donde se han desarrollado diversos proyectos desde una perspectiva
multidisciplinaria para contribuir al desarrollo integral de la
comunidad, en el &mbito social econémico y ambiental. Entre otros
programas se tiene: Beca potencial Peru, Aasaue inspiran el cual
es un concurso de iniciativas de sostenibilidad ambiental y social con

el fin de promover la responsabilidad social y esta dirigido a toda la
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comunidad estudiantil y colaboradores, Sustainable Club, en el cual se
realizan capacitésnes de expertos. También a través de Mujer
Empresaria, se fortalece las capacidades para emprender en mujeres

de los comedores populares.

En cuanto a la Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social
Corporativa, cabe resaltar diversagtividades como la gestién de
residuos y gestion del consumo responsable mediante estandares
internacionales a fin de garantizar un desempefio ecoeficiente y

sostenibilidad.

El Programa fARec2clame, cumpl e
sobre la conservacion ldemedio ambientey, ademéas, se generan

fondos para financiar becas de alimentacion para nifios.

También cuenta con un voluntariado que participa en
diferentes actividades sociales o ambientales al servicio de
poblaciones vulnerables. La participacion pusde por iniciativa
propia, en una iniciativa promovida por una institucion publica o
privada o en alguna actividad social o ambiental promovida por la

Direccion de Sostenibilidad
Universidad De Piura

En las distintas vistas del portal web institucionadska casa
de estudios superioredifiversidad de PiuraUDEP), se aprecia las

siguientes afirmaciones:

La universidad busca ser un referente de excelencia

académica, formar profesales competentes, de gran calidad
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humana; y, realizar investigacion relevante para contribuir con el

progreso de los pueblos.

La Universidad de Piura busca formar personas con
excelencia profesional, abiertas a las necesidades de los demas,
con criterio y personalidad, capaces de una vida lograda y de

mejorar la sociedad.

Fundamenta su trabajo en cuatro ejes principales: docencia,

formacion integral, investigaciéon y responsabilidad social.

Respecto a la responsabilidad social universitaria, esta
instituci-n decl ara: AiLa Universi
incertidumbre, a ninguna inquietud, a ninguna necesidad de los

hombreso (San Josemar2a Escrivsg,

La figura 22 corresponde a la puerta de ingreso principal de
esta importante univedad privada del pais. La misma esta ubicada
en Piura: Av. Ramo6n Mugica 131, Urb.San Eduardo. Lima: Calle
Martir José Olaya 162, Miraflores.

pag.160



biblioteca
bnp nacional
——=g Clc| peru

Figura 22

Sede principal de la UDEP

Fuente:Universidad de Piura UDEP.

Como se aprecia en la tabla 17, se han considerado ocho

aspectos relevantes y sus correspondientes descripciones.

Tabla 17

Aspectos relevantes sobre RSU en la UDEP

Aspectos relevantes

Descripcién

No figura informacion referida g
nombre de la dependeng
encargada de la RSU. Fundame
su trabajo en cuatro ejes principal

docencia, formacion integral,
investigacibn 'y responsabilidg
social

Como parte de su actividad

investigacion, la  universida
realiza proyectos que impactan
el desarrollo de su entorno y en
uso sostenible de sus recurs
naturales. Ademds, desde

diversa areas y centros, organi
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labores de accién social en fay
de poblaciones vulnerables.

Misién

Enriquecer y complementar la vic
universitaria de los estudiantes ¢
actividades que cultiven un
sensibilidad frente a lo cultural y |
artistico, con esptu solidario, asi
como el desarrollo de s
inteligencia motora y emocional
través del deporte.

Centros y otras actividades

CAM UDEP:

El Centro de Asesori
Microempresarial de la Facultad
Ciencias Econdmicas
Empresariales de ldniversidad de
Piura, d6rgano encargado
canalizar y gestionar los servicios
asesoria y capacitacid
microempresarial en organizacion
e instituciones externas pad
contribuir a la gestién empresarial
https://www.udep.edu.pe/cam/

Enfoque de responsidiblad social
a través de los diversos progran
de ayuda a los empresarios de
Mype de la Regién Piura:
Consultorio gratuito cof
participacion de estudiantes
docentes de asignaturas
pregrado.

Programa Bit24,
capacitacion en el
herramientas digitales.
Charlas Informativas gratuitas ¢
Gestion Empresarial

Alianzas estratégicas con soci
claves con el objetivo de fortalec
las competencias de los pequei
empresarios en Gestid
Empresarial: Fundacion Belcor
Grafa y Montro, Fundaciorn
Olympic, FONCOPES
Proyectos de Investigacion
través de alianzas que contribuy
a la solucion de la disminucién ¢
la productividad de las Mypes.
Orientacion Académica. curso
seminarios, talleres, entre otrg
con el fin de fortalecer lgestién
empresarial de los pequei
empresarios y emprendedores.

asesoria
manejo (
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Centro de Familias Empresarias
y Empresas

Contribuir con el conocimient
sobre las familias empresarias y
empresas familiares con ¢
investigacion y sus publicaciones.
Intercambio de conocimientos
ideas a través de cursos, seminar
talleres y profesorado visitante.
https://www.udep.edu.pe/familiase
mpresarias/

Investigaciébn  cuantitativa
cualitativa

Workshops de investigacion
encuentros a nivel nacional
internaconal de investigadore
sobre empresas familiares
familias empresarias, foros (
familias empresarias.
Difusién: Café familiar y retos
familiares, en los que se discut
diversos temas que preocupan a
familias empresarias

Family Business Center
Acompafiamiento y difusién d
nuevos conocimientos sobre
espiritu emprendeda
transgeneracional

Ciencias Biomédicas

El Area Departamental de Cienci
Biomédicas es una unidad mixt
académica porque desarro
actividades docentes y
investigaciéon médica y bioldgica; ¢
servicio porque realiza jornadas

prevencion y promocién de la sall
y brinda atencion asistencial a to
la comunidad universitaria d
UDEP.

Policlinico de medicina general
otras especialidades

Desde el programaes genera
conciencia sobre la importancia
habitos para el bienestar
estudiantes y trabajadores,
como el cuidado del medi
ambiente 'y el desarroll
sostenible.

Feria de salud, nutricion vy
deporte.

Investigacion: Salud materng
“Identificacion de mimbiota
urogenital en mujeres qu
desarrollan  parto  pretérmin
Piurai Pe r %0

Centro Universitario de Medicin
Preventiva (CUM)
Proyecto: AApl i
primaria de salud en zona rural
influencia universitaria”.

Hub UDEP.- impulsa y brinda
soporte al ecosistema de innovaciq

emprendimiento y tecnologia en

Junto a organizaciones naciona
e internacionales; se incuba
impulsa emprendimientg
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region Piura para asi aportar a
competitividad y el desarrollo dg
pais.

tecnolégicos e innovadores ¢
agroindustria, pesca
biodiversidad y servicios. S
incuba y acelera emprendimientc
con el objetivo de converti
modelos de negocio eempresas
sélidas. Se impulsa iniciative
tecnolégicas, innovadoras
también tradicionales.

5. El Instituto de Ciencias para la
Familia, centro de investigacio
docencia y asesoramiento en ten
sobre matrimonio, familia, amor
sexualidachumana.

Impulsa la investigacion cientific
del matrimonio y la familia. S¢
realizan pblicaciones y objetiva
de ser sustento y punto
referencia para la definicion d
politicas de gobierno y de
sociedad civil.

Vida universitaria suma a tu
talento, ate, deporte, sensibilida
social, desarrollando al maximo t
competencias y habilidades

Se preocupa de que la formaci
sea integral al desarrollar [g
competencias y habilidades.

Centro cultural

Promover un espacio de dialogo
reflexion con los ciudaahos sobrg
temas relacionados con la histon
arte, cultura y sociedad.

Contribuye con la difusién y &
acercamiento de la cultura a |
ciudadanos. Promueve aspec
culturales poco conocidos qu
sean atractivos para la audiencig

Otras actividades

Paricipd6 en la conferenci
académica sobre los ODS cor
institucion miembro de laiga de
Impacto Académico de la ONU

Disefi6 y fabrico valvulas par
equipos UCI del Hospital Region
de Piura.

Ejecutd diversas acciones en
lucha contra la pandemia, en

2020y 2021.

Con el Consorcio de Investigacic
Econémica y Social (CIES
organiaron el evento Dialog
Regi onal i E
Educaci

no.
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Universitarios voluntarios
Potencian las habilidades de |
estudiantes y  participen €
diferentes actividades que tienen
objetivo en comun: ayudar a los m
necesitados.

Las actividades sociaepueden

ser tanto a nivel asistenci
(acompafiamiento) com
profesional (comparti

conocimientos profesionales).
Voluntariados en Piura: CIMA
Minka Piru, Gira de la Esperanz
IEEE, Univas, Sedipro UDEP, P
Piura, Ludoteca Gotitas de Amg
Yo te ayudacon el cole, Cuenta u
Cuento desde Casa, Una carta
corazones, Nace UDEP, WY
Chapter, Mensajeros de
esperanza, Jovenes por
Munay Perd & Japon
UNIVAS (Universitarios
Voluntarios para la Ayuda
Social) es un voluntariado de I
estudiantes de |&niversidad de
Piura que promueve y ejecu
proyectos asistenciales
profesionales, de labor socig
Entre los proyectos de Univa
tenemos Cuna  Armatamb
Univas te ensefia, Tenemos en
otros.

fiRCI1 CL At proyecto deg
CIMA UDEP trabajo conjunto co
ertidades publicas y privadas, ¢
el objetivo de aumentar la tasa
reciclaje de plastico.

Proyecto Chapaird que se
desarroll6 con padres de familia
ACaf® 200, prd
como sostén emocional pa
integrar a los voluntariados
promover su forracion basada e
buenos habitos
En Lima, se
voluntar.i

Pe

desarrollo ¢
ado f
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voluntariado Ciencias del Medi
Ambiente (CIMA).

Feria Internacional de
Proyectos SocialedJniversitarios
en la que universitarios de Pe
Colombia, Argentina, Chile
Uruguay y Ecuador compartierd
mas de 30 iniciativas solidarias
voluntariado.

Centro de Atenciéon Psicoldgig

AiSongoo par a
vulnerable

Consul torio J
Algarr o b o s 0, con

que los jovenes amplien ¢
experiencia y conocimiento, p
medio de casos reales que
permita afianzar sus saber
tedricos, éticos y solidarios en
ejercicio de su profesion y s
apoyd la iniciativa para la creacid
de unClub de Investigacién para
Desarrollo, aprobada en marzo ¢
2020.

Asociacion de Voluntarias por Ig
Nifilos con CanceMagia, ayuda &
menores en sus tratamient
oncoldgicos.

Nota:

https://www.udep.edu.pe/

institucional

(https://www.udep.edu.pg/la autora esta en condiciones de realizar

Informacién filtrada y adaptada por la autora en base a:

De acuerdo a la informacion proporcionada en el portal

de esta prestigiosa casa de estudios superiores

el siguiente resumen y comentarios:
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La Universidad de Piura fuamenta su trabajo en cuatro ejes
principales: docencia, formacién integral, investigacién vy

responsabilidad social.

La universidad realiza proyectos de investigacion que
impactan en el desarrollo de su entorno y en el uso sostdgible
Sus recursos naturales. Lo mas resaltante de esta casa de estudios
es que desde diversas areas y centros, organiza actividades
nacionales e internacionales, programas de accién social en favor
de poblaciones vulnerables, y a la vez realiza investigegion
relacionadas a temas de la poblacién objetivo. Por ejemplo en el
Centro de Asesoria Microempresarial se brinda asesorias, se
desarrollan cursos, talleres, seminarios y charlas; ademas se
realiza investigacion a través de alianzas que contribuyen a la
sducién de la disminucién de la productividad de las Mypes y
como miembro de la red de universidades que participan en la
investigacion del Massachusetts Institute Of Technology (MIT)
Scale Latam, la UDEP, a través del CAM, esta inmersa en
constante invegiacion que busca solucionar las problematicas de
las Mipymes de América Latina y contribuir al incremento de su
productividad. Por otro lado, podemos destacar que en el Centro
de Ciencias Biomédicas se desarrolla investigacion en el campo
de las ciencias ibmédicas y biolégicas como el proyecto
"ldentificacion de microbiota urogenital en mujeres que
desarrollan parto pretérmino, el cual permitira identificar el ADN

de las diferentes bacterias relacionadas con la presentacion de
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partos prematuros en la ciutlde Piurd Per %0, asi mi s mo

actividades de extension y de servicio.

ifiDesde | a investigaci - -n, l a Uni

un aliado estratégico para las instituciones, con el fin de generar
desarrollo en la comunidad, en este caso, paradextema

necesidad que pone en riesgo la vida de pacientes de la region.
Ademas, la responsabilidad social corporativa nos acerca a los

problemas sociales y nos mantiene firmes como un actor clave en

r

vel ar por | os Obj etivos e Desa

ingeniero Machacuay decano de la Facultad de Ingenieria.
(https://lwww.udep.edu.pe/hoy/2022/10/uelpenay-fabrica
valvulasparaequiposuci-dethospitatregionatde-piura/)

Ademas, realiza un sinnimero de actividades con enfoque de
responsabilidad sagi como el evento: Didlogo Regional:
Empresas y Educaci -no, acciones
disefio y fabricacién de valvulas para equipos UCI del Hospital
Regional de Piura.

Cuenta con voluntariado que realiza actividades en
diferentes areas de pexialidad, sobre todo orientadas a la
poblacién escolar. Ademas, cabe resaltar la existencia de un
consultorio juridico y un centro de atencion psicologica para

poblacién vulnerable.
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Universidad Peruana Cayetano Heredia

En el portal webinstitucional de esta casa de estudios

superiores (https://www.cayetano.edu.pe/cayetano/es/nosotros), se

enuncia su presentacion en los siguientes términos:

Nuestros estudiantes eligen la Universidad Peruana Cayetano
Heredia por muchas razones, entre lae esaltan la alta
calidad académica. Ademas, eligen un perfil de profesores
comprometidos con generar conocimiento valioso para
impulsar el desarrollo, y el poder compartir con estudiantes
muy determinados en sus objetivos y ansiosos por descubrir
nuevastendencias. Mas alla de contar con los mas altos
estandares internacionales académicos y de investigacion, en
Cayetano sentimos que tenemos un compromiso con la
sociedad, y nos esforzamos juntos, investigadores, personal
docente y estudiantes, para loguaraporte significativo que

genere bienestar en todos los campos en los que trabajamos.

Respecto a la responsabilidad social universitaria, esta

institucion especializada en ciencias de la salud, declara:

Asumimos la Responsabilidad Social Universitaneno una
estrategia de gestion ética e inteligente de los impactos que
genera la organizacion en su entorno humano, social y natural.
A partir de una vision integral de la organizacion universitaria,
una gestion socialmente responsable cuida los impastda g

universidad tiene sobre el medio ambiente, el medio social y
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los recursos humanos, tratando de minimizar los dafios
posibles y maximizar todos los impactos positivos, en
provecho tanto de su sociedad como de la educacion que
brinda a sus estudianteso cual debe reflejarse en sus
procesos de acreditacibn como garantia de compromiso

institucional con el nuevo tipo de competitividad global.

La figura 23 corresponde a la puerta de ingreso principal de
esta importante universidad privada del paismisma estd ubicada
en Av. Honorio Delgado 430, Urb. Ingenieria, San Martin de Porres.

Lima - Peru.

Figura 23

Frontis de la sede central de la UPCH
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aspectos relevantes y ss@respondientes descripciones.

Como se aprecia en la tabla 18, se han considerado ocho

Tabla 18

Aspectos relevantes de la RSU en la UPCH.

Aspectos relevantes Descripcién
Dependencia u oficina encargal Es un 6rgano asesor de la Autorid
de RSU: Universitaria en las actividade

Direccién Universitaria  d¢ tendientes a la institucionalizacic
Responsabilidad y Vinculacid| del enfoque de responsabilid
Social social en la universidad. Orient
regula y coordina el desarrollo de |
intervenciones directas en pro ¢
desarrollo social. Depende
directamente del Rectorado
Propone a través del Rectorado,
politica de Responsabilidad Socia
coordina con las unidades operati
de la UPCH su implementacion,
sus dimensiones formativ
investigativa, institucional y d
participacién en el desarrollo socig
Misién institucional La Universidad Peruana Cayetal
Heredia de gestiéprivada
asociativa sin fines de lucro, act
importanteen el escenario educativ
nacional tiene  compropoésito
fundamental convertir a las persar
enagentes de cambio cientific
tecnoldgico, social ymbiental a
través de la educacioén a lo largo
la vida.

Misidn de la DURVIS Proponer la politica d
responsabilidad social a I
autoridades de la universidad
coordinar su implementacién, con
participacion de las unidades
gestién académica y administrativg
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a la comunidad herediana en ple
bajo el liderazgo y conducciodel
rectorado. Asi mismo, I
corresponde orientar 'y dirigi
conjuntamente con las Facultad
las intervenciones directas en pro
desarrollo social a nivel nacione
regional y local.

Equipo

Director
Responsabléondo Universitario d¢
Responsabilidagocial
Responsabl@royeccion Social
Responsabl®esarrollo Sostenible
Responsabl&xtension Social
Secretaria

Dimensiones La Politica de
Responsabilidad Social debe s
comprendida como el conjunto
directrices para incorporar

responsabilidad s@d como
enfoque de gestion universitar
Una manera de comprender
desarrollar la mision de |

Formacion
ciudadana
Incorporacion a los planes de estu
de pre y posgrado el desarrollo de
enfoques deética y bioética, e
desarrollo de ciudadania,

humanistica, la promocién

preservacion del ambiente y otros

profesional y

universidad frente a la sociedad

Gestion social del conocimiento
Ha  desarrollado  significativa
ventajas competitivas
posicionamiento internacional en
campo de la investigacion
principalmente la biolégica
biomédica, para contribuir en
mejora de la calidad de vida de
poblacion peruana y por el inter
por el desarrollo cientifico y cultura

Universidad saludable

Genera un primer y central efec
sobre la chdad de vida, la salud

seguridadle todos los miembros ¢
la comunidad universitaria y que

expresa en satisfaccion, percepc
de realizacion personal y labor
incremento de la  autoestimn
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individual y colectiva, entre otros. L
preocupacion por lseguridad frente
a los riesgos generales de desas
naturales y a riesgos especificos (
surgen de los procesos intern
principalmente de los procesos
investigacién y de la prestacion
servicios. Los mecanismos (
bioseguridad son fundamentales|
indispensables.

Desarrollo ambiental

Como impulsora de condiciong
ambientales saludables para
miembros de la comunidad, dentrg
fuera del campuso solo se restring
a minimizar el impacto de sy
procesos cotidianos de producci
de servicios y bienes sobre
ambiente, sino tambiéde generar,
una cultura ambiental basada en
sensibilidad y conocimiento sobre
medio ambiente. Implica abordar
dimension ambiental en  ftre
componentes pilares del queha
universitario.

Participacibn en el desarrollo
social

Se trata de redimensioniarfuncion
de proyeccion social y extensi
universitaria y dar cuenta de
universidad como un  soCi
estratégico del desarrollo social.
gué medida la universidad pone s
conocimientos, cultura, tecnologia
profesionales al servicio  dg
desarrollo ecial, mediante g
ejecucion de  proyectos QU
surgiendo de la iniciativa conjunta
gobiernos regionales y locales y
universidad, traduzcan el enfoque
responsabilidad social.
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Acciones y programas.

Fondo Universitario De
Responsabilidad Social
Universitaria Busca fomentar ¢
incentivar la elaboracion
ejecucion de propuestd
destinadas a la implementaci
del enfoque de responsabilidd
social, en el marco de Ig
Lineamientos de Politica d
Responsabilidad Social.
Pueden plicar docentes
estudiantes y egresados.

Objetivos:

Promover la participacion de
comunidad herediana en
implementacion de los Lineamient
de Politicas de Responsabilid

Social.
Fortalecer la capacidad ¢
generacion de propuestas q

mejoren lapertinencia del quehact
universitario potenciando S
liderazgo y trabajo en equipo.

Comunidad  herediana celeb
primer festival ecoldgico en nuest
aniversario

Cayetano Heredia inicié el proce
de medicién de huella de carbono
Cayetano se une a loetos del
bicentenario 'y colabora €
recoleccion de residuos solidos

playa

URVIS-UPCHinicia la capacitacior
de actores sociales en un distrito
Lima Norte

Proyecto "Te quiero sin anemia" ¢
campafia de salud en distrito de Lir
Norte.

Voluntariado
Cuenta con un total de 18 grup

de voluntarios denominado
filni ci ativas
Heredianoo (I V

lo general estan separados |
afinidad a sus carreras. Se busc
fortalecimiento, formalizacion

incentivacion de las Iniciativaiel
Voluntariado Herediano y sU
propuestas de participacion en
desarrollo local y demd
actividades socialment

responsables

SAPUVET-PERU (Salud Publicg
Veterinaria), Vinculado a los ODS
2,3

NUTRE PERU. iPromover
condiciones saludables y raejora
del estado nutricional infantil de Iq
nifios menores de 5 afos. Vincula
alos ODS: 2,3,6

SMILEX. - desarrolla habilidades
destrezas en comunicacion y
conocimiento personal, €
estudiantes de ciencias de la sal
Vinculado a los ODS: 3, 4, 17
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BVAS. - Brigada Voluntaria de
Agentes en Salud; comprometid
en la calidad de la salud
contribuyendo, con enfoqu
humanista y vanguardista, a la bue
atencion a poblaciones vulnerabl
Vinculado a los ODS: 3, 10
LUPED. - Liga Universitaria Para |
Prevencion en Emergencias
Desastres. Vinculado a 1@DS. 3,
5, 13, 17

GMC. - Grupo Medicina De
Conservacion. Su objetivo genera
difundir informacion sobre
diferentes aspectos de
interrelacion entre salud anima
salud humana y del ecosisten
Vinculado a los ODS: 13, 14, 15
GEMPA. - Grupo de Estudiantes ¢
Medicina y Produccion Animal, s
encuentran involucrados en temas
produccién pecuaria,. El propésito
ofrecer educacién continua (
calidad a nuestros miembros
asesorias a los productoreslmisca
de estimular el desarrollo pecuarig
social.Vinculado a los ODS: 1, 2, §
12

COSISEL. - Contribuir a la
disminucién de problemas sociales
empoderamiento de nuestr
voluntarios mediante la evaluacion
diagnostico comunitario
intervenciones gicosociales en la
comunidades de las tres regiones
Perd. Vinculado a los ODS: 3, 4, 1
OCASQO. i Brinda las herramienta
necesarias para promover el cam
social y generar bienestar ¢
comunidades vulnerables, medial
dinamicas en las que ellas peigan
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constantemente. Vinculado
los ODS: 3, 4.

VAC. iDesarrollan actividades €
albergues, identificando Ig
probleméticas que presentan
buscando que resolverlas desde
perspectiva  de un médig
veterinario; buscando su desarro
autosustentablesautc manejables
Vinculado a los ODS: 3, 15, 17
AYSIRI. TTienen como finalidag
mejorar la convivencia a través de|
mejora de una conducta
pensamiento ambientalista, a tra
de pequefios programas como
cuidado de sus ambientes, anima
asi como huertos. Vinculado a lo
ODS: 3, 4.

BIENESTAR proyectos de caract
social e investigacion sostenibl
sobre los niveles de prevencion
salud, especialmente abordando
poblacién estudiantil.

NUNA Voluntarios. - Busca la
gestién y realizacién de progtes
con enfoque social que contribuyal
la mejora de la calidad de vida
diversas comunidades. Vinculado
los ODS: 3, 4, 10, 17.
Tiempo es Cerebra.Luchar contra
las enfermedades neurolégicas de
la perspectiva de la prevencion
diagnoéstico temama de estas e
adultos, adolescentes y nifi
mediante el desarrollo d
intervenciones, actividades y taller|
interactivos. Vinculado a los ODS
3,4,10, 17

D(esi) dei Brindar herramientas qu
facilten la comprension de |
educacion sexual integral, pmedio
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de la creacién de espacios segu
para la discusion de sus tem
Vinculado a los ODS: 4, 5
APREDI. i Fomentar la prevencio
en cada grupo etario, logrando g
sea preservado por la sociedad co
necesario e importante para
correcto desarrollo etos nifios y
para asegurar una buena salud fis|
social, y mental en la poblacid
general, asi como romper las brec
de inequidad y desigualdad en cg
grupo etario. Vinculado a los OD{
3,4,13
PROSANUT. Busca ser un gruf
multidisciplinario que fortalezc
ideas de impacto mediante
creacién de proyectos relacionado
la nutricibn y el bienesta
comunitario, que contribuyan a
prevencién y  reduccion d
enfermedades en diferentes gruj
etarbs. Vinculado a los ODS: 3.
TANILAYA. - Promover ung
cultura de salud publica en el Pert
través de proyectos de intervenci
de marco logico e investigacid
cientifica, a fin de contribuir con |
capacitacién y el desarrollo huma
en el Perd. Vinculada los ODS: 3,
10

MEDLIFE. Apoyo a las
comunidades mas vulnerables
pais en su lucha por el acce
equitativo a la atencion médica,
educacion 'y un hogar segur
Vinculado alos ODS: 1; 2,3;4; 6,1
11, 13.

PUROSONQO- Educar al publicg
para que san capaces de identific
y prevenir enfermedade
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cardiovasculares a través
intervenciones y charlas que |
permitan transmitir el conocimient
adquirido. Vinculado a los ODS:
4,10, 17.

Mission Brain.- Brindar el acceso
neurocirugias complejas pacientes

peruanos de bajo
recursosVYinculado a los ODS: 3
10.

STEAM CLUB. - A través de
convenios con instituciones public
y privadas, promuevan el desarro
de las competencias cientificas
estudiantes de educacion bas
regular.Vinculado alos ODS: 3, 4,
17.

Thani Kirus.- Promover el valor dé
prevencién y tratamiento d
patologias orales median
campafas virtuales y presencial
Participar como voluntariado en u
causa social y humanitaria aporta
gran valor a los demas, pero tamb
a uno mismo. Vinculado a los OD
3,4, 13.

URDIMBRE INTERCULTURAL. -
Vincular el estudio de los problem
de comunidades culturalmen
diversas con proyectos y prograrr
de accién social y de desarro
productivo que ofrezcan alternativ
de solucion  sushtables
promuevan una mejor calidad
vida en las comunidades de nuest
pueblos originarioODS: 3; 4: 10.
TAMBO. - Cerrar brechas d
exclusion para los nifios que no h
tenido  oportunidad de un
escolaridad permanente, pertinent
oportuna durantda pandemia, po
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medio de la ejecucion  d¢
voluntariadoVinculado a los ODS
03, 4, 10.

E-QUIPU CAYETANO

El Sistema Organizacional -E
QUIPU impulsa y apoya la
iniciativas y proyectos que nacen
las instituciones educativa
brindando tanto a estudiantes
egresados y  profesores;
oportunidad de VIVIR LA
EXPERIENCIA EQUIPU. Formar
un equipo de interés en divers
temas, desde arte hasta tecnolo
pasando por deportes y proyecci
social, entre otros.

los equipos de interés son tamb
logras de la institucién formadora @
los mismos.

EXTENSION SOCIAL
ACTIVIDADES

Accionesde extension )
proyeccidrrealizadas
conjuntamenteon entidadey
publicas y privadas qu
plasmerel enfoque de
universidad socialment

responsable.

Proyecto "Te quiero sianemia” en
camparia de salud en distrito de Li
Norte

DURVIS-UPCH inicia la
capacitaciébn en alimentacion
nutricion saludable de actorg

sociales en un distrito de Lima Nort

DESARROLLO SOSTENIBLE
Se impulsa el desarrollo ¢
actividades en favor  de
cumplimiento de la Agenda 203
gue detalla los 17 Objetivos (
Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde el 2018, el area de desarrq
sostenible viene realizando
campafia ReciclaténYo cuido el
Ambiente.

- Taller ODS

Segregacion de residuos solidos:

Documentos de gestion

1.- Politica respecto a la formacid
profesional y ciudadana
2.- Politica respecto de la gesti
social del conocimiento
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3.- Politica respecto del desarrollo
la. UPCH como universida
saludable

4 - Politica respecto al ambiente
5.- Politica respecto de |
participacion en el desarrollo socig

Nota: Informacion filtrada y adaptada por la autora en base

a:https://durvis.cayetano.edu.pe/

Tomando como referencia la informacién proporcionada en el
portal institucional de esta prestigiosa casa de estudios superiores
(https://durvis.cayetano.edu.pela autora estd en condiciones de

realizar el siguiente resumg comentarios:

La Universidad Peruana Cayetano Heredia asume la
responsabilidad social de manera integral, pues la dependencia
encargada es la Direccion Universitaria de responsabilidad y
vinculacion social (DURVIS) es el 6rgano asesor de la altaidatbr
en las actividades de responsabilidad social, propone las politicas y asi
mismo coordina las intervenciones que impulsan el desarrollo social.
La responsabilidad social se aborda en esta casa de estudios a través
de sus 5 dimensiones: Formacion prifesl y ciudadana, Gestion
social del conocimiento, Universidad saludable, Desarrollo ambiental,

Participacion en el desarrollo social.

Busca fomentar e incentivar las propuestas de enfoque de
responsabilidad social a través del Fondo Universitario de )

docentes estudiantes y egresados.
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La universidad cuenta con un total de 18 grupos de voluntariados:
Iniciativas de voluntariado herediano (IVH), los cuales trabajan de
acuerdo a su especialidad en propuestas de actividades de
responsabilidad socialjfidamentalmente orientados hacia los ODS 3
y 4 en su mayoria y otros como el 10,13 y 17, como por ejemplo
proyectos relacionados a la nutricién, cultura, educacion, salud entre

otros.

Ademas, han adoptado el Sistema Equipu, que apoya los

proyectos de lasistituciones educativas.

Asi mismo, la DURVIS realiza diversas actividades de actividades
de proyeccion social conjuntamente con entidades publicas y privadas

basicamente en la comunidad de Lima Norte.

En la formacion ha incorporado en los planes de istad

enfoque de RSU

En la investigacion tiene reconocimiento internacional y también

trabaja para la comunidad interna a través de Universidad saludable.
Universidad Nacional De Ingenieria

En el portal web institucional de esta casa de estudios
superiores (https://www.uni.edu.pe/index.php/institucion/), se

enuncia su presentacion en los siguientes términos:

La Universidad Nacional de Ingenieria, es una institucion
educativa la cual fue fundada en 1876 por el ingeniero polaco

Eduardo de Habich, ada denominacién de Escuela Especial de
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Construcciones Civiles y de Minas del Perd, conocida
tradicionalmente como Escuela de Ingeniero y convertida en
universidad en 1955 en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA (UNI). Hoy es el primer y principal centrde

formacion de ingenieros, arquitectos y cientificos de nuestro pais.

El surgimiento de la Escuela con las especialidades de ingenieria
de minas e ingenieria civil obedece, como se indica en su acta de

creacion, a "las necesidades del pais".

La UNI, reafrma su compromiso de contribuir a formar personas
capaces de sentir, valorar, interpretar y transformar el mundo de

la existencia individual, asi como el social colectivo.

Sus propdsitos formativos estan conciliados con la biusqueda de
la justicia social ya defensa de la libertad. La cultura cientifica

y tecnoldgica que la UNI propugna no pretende legitimarse en si

misma, tiene por finalidad satisfacer las necesidades basicas de
los pueblos del Peru. Es respetuosa de nuestra diversidad cultural
y biolégica, y busca asegurar a la sociedad, presente y futura, la
permanencia de la riqueza renovable y de las condiciones

ambientales requeridas para su supervivencia y desarrollo.

Nuestra Universidad, siendo un politécnico, es una comunidad
universitaria abiertal conocimiento e ideas que se discuten y
desarrolla en el mundo, sin mas restricciobn que su adscripcion a

la defensa de los derechos humanos, la paz y el bienestar.
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En las actuales circunstancias del Peru y del Mundo, es necesario,
estratégicamente, redafiar sus propdsitos adecuando su accionar

a los cambios profundos y retos de nuestra sociedad.

Respecto a la definicion institucional de la Responsabilidad
Social Universitaria ha sido establecida en el Titulo IX del Estatuto de

la UNI vigente en los sigentes términos:

«La ResponsabilidadSocial Universitaria esfundamento de
la vida universitaria que integra y equilibra las dimensiones:
académica, investigacion, extensidony gestién, para que la
universidad cumpla con calidad, ciudadania y criterios
medio-ambientales,su funcién dentro de la sociedad.Tiene
comoejesde actuaciénalla ética, la transparencia, el didlogo-
vinculo y la rendiciébn de cuentas y como objetivo, el
desarrollo humano sostenible comprometiendo a todos los
miembros de la comunidad académica»

(https://rsu.uni.edu.pe/quienessomos/)

La figura 24 corresponde al edificio administrativo de esta
casa de estudios superiores, lider en la formacién profesional de
ingenieros y arquitectos del pais. La misma esta ubicada en Av. Tupac
Amaru 210 Rimac.
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Como se aprecia en la tabla 19, se han considerado nueve

aspectos relevantes y sus correspondientes descripciones.
Tabla 19

Aspectos relevantes de la RSU en la UNI

Aspectos relevantes Descripcién
Dependencia u oficina encargal Es el 6rgano central de planificacig
de RSU:Centro de Extensién | organizaciony gestion de las actividac
Proyeccién Social (CERPSBNI) de responsabilidad social. Coordina ¢
los demas organos académicos
administrativos de la Universidad

cumplimiento del Plan Anual d
Actividades de Responsabilidad Sog
Universitaria (Plan RSWNI).

Mision "Formar profesionales lideres ¢
ciencias, ingenieria y arquitectura

manera humanista y centrada en

pag.184



invedigacion cientifica, la creacion
desarrollo de tecnologia
comprometida en la mejora continua
la calidad y la responsabilidad soci
contribuyendo al desarrollo sostenil
del pais."

DIMENSIONES
Gestion.

ALograr un c
organizacional ética y socialmen
ejemplar de todos los miembros de
comunidad universitaria que aprende
interioriza normas de convivencia étic
y de conducta ecoldgica para
desarrollo soste
desarrollo de una universidg
inteligente, ecoeficiente y sostenible g
gestiona sus impactos ambienta
significativos. Cuenta con un plan
gestion sostenible del campus y un p
de ecoeficiencia

Extension y proyeccién social

AVincul ar e i nt
Universidad con la sociedad fin de
contribuir con el desarrollo humar
sostenible y enriquecer su pertinen
soci al o.

Formacion

iorientar el perf
incorporado competencias ciudadar
de Responsabilidad Social para
desarroll o soster
Pone énfasis en el seguimiento
graduado para poder evaluar el gradg
satisfaccion tanto de los graduag
como de las instituciones sobre
rendimiento profesional, identificand
las exigencias del mercado
necesidades del pais para
incorporacioren los planes curriculare

Investigacion

APromover | a orie
cientifica hacia los problemas reales
caracter social, ambiental y econém
de | a sociedadbod
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Planes, programas y actividad
principales

Plan de gestion sostenible @mpus
Plan de ecoeficiencia

Programa de Seguimiento al Graduac
Programa de cultura y divulgacid
cientifica.

WISTEM-UNI: reduccion de brecha d
género en la STEM (Cienciq
Tecnologia, Ingenieria y Matemati
realiza actividades para incrementar
participacion de las mujeres en |
carreras STEM vy reducir la brecha
género en nuestro pais en estas areal
Expoferia «Innovando para el futuro»
Convenio Marco de colaboracid
interinstitucional entre Ig
Mancomunidad Municipal de Lim
Norte y la Universidad Nacional d
Ingenieria. Estd conformada por |
municipalidades de los distritos ¢
Independencia, Carabayllo, Ancg
Puente Piedra, Santa Rosa, Los Oliy
Comas, San Martin de Porres, y Mi P¢

(Callao).
Ciclo de | as Conf
Habicho

-Participacion de la UNI en ECOIP.
Estudiantes UNI se capacitan cor
consejeros pares en salud sex
reproductiva.

Voluntariado

Proyectos permanentes:

Brigada de Gestion de Riesgo

Desastres capacitada, entrenada
equipada, para dar unaespueste
inmediata y asistencia técnica

oportuna a la comunidad ante eventug
eventos de desastres, en representa
de la Universidad

Brigada de Gestion sostenible ¢
Campus enfocada a la proteccion
conservacion del medio ambiente.

misibn es pomover iniciativas que
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fortalezcan la gestion ambiental ¢
campus, para prever y mitigar |
impactos ambientales, asi cor
promover la participacion de
comunidad universitaria en iniciativg
de educacién ambiental.

Brigadas temporales:

Auditoria Enegética (culminado)
Voluntariado de Divulgacion
Comunicacion Cientifica

actividades de divulgacion vy
comunicaciércientificaque serealizan
en la UNI mientras desarrolla sus
habilidades de comunicacion,
pensamiento critico, alfabetizacién
cientificay mediatica.

Las actividades se dividen en
actividades de teoria, capacitaciony
jornadasde apoyo
Actividadesrealizadas:

Apoyo al portal Revistas UNI
(Vicerrectoradale Investigacion
Apoyo ala RevistaTECNIA (redaccién
y publicacionesientificas

Durante el afio 2022, méas de 90
estudiante/NI pudieroncapacitarsen
la elaboraciérde un articulocientifico.

Documentos de Gestion

Plan de Responsabilidad Soc
Universitaria

Resolucién Rectoral N° 125%fprobandg
el Plan de Responsabilidad Soc
Universitaria

Directiva: Normas para implementar |
medidas de ecoeficiencia en la UNI
Plan de Gestion Sostenible del Camp
Plan de Ecoeficiencia UNI 2012021
Plan de Ecoeficiencia UNI 2018
Resolucién  Rectoral  N°033fue
precisa competencias respecto
voluntariado, insercién laboral
seguimiento al graduado
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https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Anual-RSU-UNI-2017-2.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Anual-RSU-UNI-2017-2.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/RR-1255-2017-1-1-6.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/directiva.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/directiva.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Anexo-1-Plan-de-Gesti%C3%B3n-Sostenible-del-Campus.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Ecoeficien-2019-al-2021-.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Aprobaci%C3%B3n-del-Plan-de-Ecoeficiencia-UNI-2018.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/07/RR-392-2017.pdf

Resoluciébn  Rectoral  N°096fue
modifica la conformacion del Comité ¢
Ecoeficiencia de la Universidg
Nacional de Ingenieria

Memoria Institucional 2016 2017
Decreto  Supremo que aprue
Reglamento de la Ley N° 28238, L
General del Voluntariado

Ley N° 28238 General de Vaitariado

Nota: Informacién filtrada y adaptada por la autora en base a:

https://www.rsu.uni.edu.pe

De acuerdo a la informacién proporcionada en el portal
institucional de esta prestigiosa casa de estudios superiores
(https://rsu.uni.edu.pg/la autora estd en condiciones de realizar el

siguiente resumen y comentariesaltantes:

La Universidad Nacional de Ingenieria cuenta con el Centro de
Extension y Proyeccion Social como o6rgano central de
Responsabilidad Social Universitaria. Sus lineas de accion se
enmarcan dentro de cuatro dimensiones: Gestion, Extension y

Proyeccién Social, Formacién e Investigacion.

Particularmente en la dimension de Formacion pone especial
énfasis en la evaluacion del grado de empleabilidad y desempefio de
los graduados, con el fin de mejorar los planes de estudios y evaluar
la pertinenciale las carreras profesionales. Para esto cuenta con un

registro actualizado de egresados y graduados.

En la dimension de Investigacion, esta universidad ademas de

promover laactividad cientifica hacia los problemas reales de caracter
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https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/08/RR_963_2018.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Memoria-de-gesti%C3%B3n-institucional-2016-2017-15.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/07/Reglamento-de-la-LEY-N%C2%BA-28238.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/07/Reglamento-de-la-LEY-N%C2%BA-28238.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/07/Reglamento-de-la-LEY-N%C2%BA-28238.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/07/LEY-N%C2%BA-28238.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/
https://www.rsu.uni.edu.pe/

social, ambiental gcondmico de la sociedad, visibiliza los resultados
de la investigacion y desarrollo tecnoldgico a través de las Expoferias,
el ciclo de conferencias fAEdwuard

Cultura y Divulgacion Cientifica.

En cuanto a la Proyeccion Social, cabe resaltaCalvenio
Marco de colaboracién interinstitucional entre la Mancomunidad
Municipal de Lima Norte y la Universidad Nacional de Ingenieria para
una mejor gestion de los residuos sélidos, ampliacion de &edessy

y a capitacién a las MIPYMES.

Es importante resaltar en la dimension de Gestion, su
participacion en ECOIP INICIATIVAS DE INSTITUCIONES
PUBLICAS ECOEFICIENTES. Cuenta con un plan de ecoeficiencia
con sus respectivos indicadores y un plan de gestistersble del

campus.

La UNI obedece a su compromiso con la agenda 2030
promoviendo el desarrollo social econémico tecnolégico politico y

medio ambiental de la sociedad.

Por dltimo, tiene un voluntariado organizado para proyectos
permanentes y temporales para | divulgacion y comunicacion

cientifica.
Universidad Nacional de San Agustin

En el portal web institucional de esta casa de estudios
superiores, lider en la region sur del pais, especificamente en lo

relativo a su resefia institucional (https://wwmsa.edu.pe/wp
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content/uploads/2019/09/5_Texto_Responsabilflacial

Universitaria_compressed.pdf), se enuncia lo siguiente:

L a fundacién de la Universidad en Arequipa, resalta el
compromiso social y los esfuerzos desplegados por las
instituciones y comudad arequipefia, para convertirse en una
ciudad llamada a ser, en la Republica, el faro de la libertad y
de laley. Fundada el 11 de noviembre de 1828, con el nombre
de Universidad Nacional del Gran Padre San Agustin del
Departamento de Arequipa, bajo leoteccién del prefecto

don Antonio Gutiérrez de la Fuente, la UNSA es un referente
académico desde sus origenes hasta la actualidad, promotora
del fortalecimiento de la funcién social como centro de
estudios superiores, asumiendo desde su constitucion una
clara responsabilidad frente a los problemas del pais; no
obstante haber pasado, al igual que otras universidades, por
conflictos, convulsiones, vicisitudes, marchas, contramarchas,
éxitos y permanente lucha por la defensa de su autonomia.
Todas estas expencias enriquecedoras para importantes
reformas y transformaciones han permitido encarar con
absoluto realismo el disefio, gestion e implementacion de un
nuevo modelo de universidad peruana y concretamente
agustina, en medio de las circunstancias actuplesle ha
tocado vivir al Pera. Tenemos una comunidad universitaria
fuertemente comprometida con las necesidades sociales y

medioambientales de la region y el pais, integrando a sus

pag.190



procesos misionales criterios de responsabilidad social
universitaria, ppmoviendo en base a ellos la formacion
integral de profesionales competentes y éticos, pero también
de ciudadanos involucrados con las necesidades de su entorno,
con capacidad para la investigacion e innovacion. Somos una
institucion  generadora de conocanto cientifico,
tecnolégico y humanistico que contribuye al desarrollo
sostenible, a través una gestion ética, eficiente y responsable
de los impactos organizacionales, académicos, investigativos

y de participacion social generados.

En cuanto a la concepcion de la responsabilidad social

universitaria enunciada en:

(https://lwww.unsa.edu.pe/ouresponsabilidadsocial/autoridades/) que

viene aplicandose en esta casa de estudios superiores que imparte

formacion profesional en diversas didcips del conocimiento

humano, se afirma lo siguiente:

La Responsabilidad Social Universitaria es transversal a toda
la Universidad; comprende procesos, funciones y actividades
buscando la participacion de toda la comunidad universitaria.
La Oficina Univesitaria de Responsabilidad Social, es la

encargada como Organo Técnico de garantizar el

cumplimiento.

El enfogue de Responsabilidad Social Universitaria

comprende: Campus Sostenible dentro del cual se considera
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bnp

la ética y buen gobierno institucional y dgstion social,
ecoeficiente y medioambientalmente responsable con equidad
e inclusion social; Formacion Profesional y Ciudadana,
Investigacibn y Gestion Social del Conocimiento y
Participacién Social dentro del cual se considera la proyeccién

social y exénsion social universitaria sostenible.

La figura 25 corresponde al campus de esta casa de estudios
superiores, lider en la formacién profesional en la region sur del pais.

La misma esta ubicada en Av. Venezuela iS(ércado, Arequipa.

Figura 25

Campus universitario de la UNSA

Como se aprecia en la tabla 20, se han considerado catorce

aspectos relevantes y sus correspondientes descripciones.
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Tabla 20

Aspectos relevantes de la RSU en la UNSA.

Aspectos relevantes

Descripcién

Dependencia u oficin
encargada de RSU: L
Oficina Universitaria de
Responsabilidad Socig

Es un érgano de asesoramiento que depend
Rectorado, encargada de hacer funcional
Responsabilidad Socidlhiversitaria (RSU), qué
es la politica de gestion de la calidad ética d
Universidad y busca alinear sus cuatro proce
(gestion, docencia, investigacion, extension)
la  misibn universitaria, sus valores
compromiso social.

Mision

Formar profesinales competentes y éticos, G
capacidad para la investigaciéon e innovag
generando conocimiento cientifico, tecnoldg
y humanistico, contribuyendo al desarrg
sostenible de la region y del pais.

Misién de la OURS

a) Promover la ética y buen gobrie
institucional.

b) Implementar una gestién social, ecoeficien
medioambientalmente responsak
¢) Incluir el enfoque de RSU en el conjunto dé
actividad académicg
d) Promover el enfoque de RSU en
investigaciones.

e) Desarrollar mecanismos deginculacién
eficaces de la universidad con mdltiples actq
sociales, promoviendo una proyeccion socig
extension social universitaria sostenible.

Organizacion

Tiene un director y 5 colaboradores:
2 especialistas administrativos

1 psicologa

2 administrativos

EJES:
Campus Responsab
(Etica y buen gobiern

institucional,  gestiér] universitario, la  transparencia en

ecoeficiente y| comunicacién externa e interna, may
ambientalmente participacion democratica y de la mujer
responsable y puestos directivos, lucha contra la corrupcié

Ha promovido la integracion de la RSU en
gestion organizacional.
Se promueve la gestién ética y buen gobig
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desarrollo personal
profesional);

discriminacién. Se formularon politicas
directivas: Reglamento Institucional de RSU,
Cédigo de Etica de la Funcion Publig
reglamento para la prevencion e intervencion
casos de hostigamiento sexual, reglamento
la promocién, fortalecimiento y atencion de
salud mental y los lineamits estipulados po
el Tribunal de Honor, la Defensor
Universitaria.

Se formularon disposiciones especificas
rechazan cualquier forma de discriminacior|
violencia.
Respeto a los derechos laborales, la me
continua del clima laboral que propicigna
mayor satisfacciébn y una mayor seguridaq
salud laboral, oportunidades de desarr(
profesional y personal, asi como servicios
bienestar (salud, artes, deportes, etc.)
Ejecuta el Plan de Gestibn Ambiental, acord
las demandas laborales y pregg claves dé
mejora continua.

Se implementé Ila Politca Ambient
Institucional que se fundamenta en la educa
y cultura ambiental, la sostenibilidad,
prevencion de la contaminacién, el respeto y
racional de recursos naturales, la ecoeficieng
la vigencia tecnoldgica.
Se ha obtenido un reconocimiento internacig
por parte de la empresa ECOBRANDS, |
prohibir el uso de plastico y haber fomentado
mineria responsable y sostenible.

Se public6 el Manual de Comportamient
Ambientalmente Rgmnsables
Se ha promovido la integracion de indicadores
ecoeficiencia en las construcciones
remodelaciones universitarias

Se tiene el programa de Alimentacion y Vi
Saludable

El 33.55% del &rea total de la UNSA es &
verde, que ha tenido un crecenio del 53% d¢
arboles y arbustos desde el 2016, El Progr
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AReduce, Recicla y R
lugar la reduccioén de los residuos generadg
interior del campus universitario.

Ha | ogrado, graci as
Académicoy CerolP§sti coo, | a
40% de basura anual producida por
universidad y el ahorro de 518 toneladas de p
al afo.

Formaciéon Profesiong
y Ciudadana,;

La Universidad
Nacional San Agustin
exige a la academi
contribuir al
crecimiento econémic
sccial y
medioambiental de |
region a través de un
formacion integral, qué
permita al estudiante n
solo insertarse en ¢
campo ocupacional
sino también ser u
ciudadano
comprometido con la
necesidades de {
entorno.

Se ha promovido I
integracion de riterios
de RSU en todd
actividad académics
buscando que €
contenido de los cursg
dictados respond
coherentemente a Id
principales problemas
necesidades

econdOmicas

ambientales y sociale

de la region y el pais.

Se considera en el instructivo pasaelaboracion
de silabos, la obligatoriedad de dise
actividades de enseflanza aprendizaje
integren aspectos de RSU, dentro de
investigacion formativa y/o la proyeccion soc
de cada asignhatura

Por otro lado, las asignaturas de estug
generalesbligatorias se encuentran en todos
curriculos de los programas profesional
Ecologia y conservacién ambiental, Realig
Nacional, Ciudadania e interculturalidad.

Se ha logrado que un 58% de mallas curricul
integren en su organizacion los Ohjes de
Desarrollo Sostenible,

La OURS cuenta con un inventario de
proyectos sociales en distintos cursos vinculg
a cada carrera.

Esto a través de convenios especificos
comunidades y socios externos.

Se han constituido progresivamente espaci
encuentro y dialogo con egresados, contandqg
una base de datos y mecanismos de articulg
y consulta permanente.

El 74% de asignaturas estan inserta
metodologias de ensefianza como el Aprendi
Servicio y el Aprendizaje basado en Probler|
yl/o Proyectos.
La instalacion de la incubadora de negoq
JAKU Emprende UNSA .
La implementacion del
capaciar a jovenes
vulnerabilidad econdmica.

CEO UNSA pa
en situaciéon  (

pag.195



Es la primera universidad en el Peri ¢
dispondra de un Parque Cientifico Tecnolég
para desarrollar investigaciones en diferer
campos.

Gestion  Social de
Conocimiento
(Investigacion)

Hay evdencia de un
83% de avancy
alcanzado en cuanto
investigaciones
realizadas en y con |
comunidad;
introduciendo
metodologias
participativas
involucrando a actore
externos en Ig
construccion de
conocimientos y linea
de investigacion
orientadas a los OD$
acordes a la
prioridades territoriales

Segun el informe de la editorial Elsevier La
América South, al mes de noviembre del 202
UNSA es la segunda universidad en el Peru
mayor cantidad de articulos cientific
indexados en revistas como Suaspademas d
contar con una amplia base de dg
bibliogréfica.

Cuenta con el Programa UNSA INVESTIG
que brinda apoyo econémico mediante fon
concursables.

Posee laboratorios e institutos especializado
investigacion.

Se desarrollan proyectos dko impacto como e
Programa de Impacto: Majes y San Cam
region Arequipa, Perd y el proyecto
Tecnologias de tratamiento sostenible parg
eliminacién de metales de aguas deterioradq
la region Arequipa, Peru entre otros.

Participacion  Social
(Proyecciéon social
extension universitari
sostenible).

La universidad Sal
Agustin, a través de |
OURS, ha promovido €
disefio, planificacion
ejecucion y evaluacio
de proyectos q
iniciativas de
Responsabilidad
Social, a fin de impacta
positivamente en la
sociedad y el medi
ambiente, con g
participacion e

Segun el modelo URSULA se ha logrado
80% de avance en la articulacién de la Exten
y Proyeccion Social con la Formaci
Profesional y la Investigacion, plasmado en
formulacion y ejecucion de los silab@glemas
de promover la realizacion de un 78%
proyectos duraderos de impacto positivo par
region. Se ha logrado un 72% de participacior
la agenda de desarrollo, local, nacional
internacional.

Pertenece a las redes internacionales:; Unio
Universidades de América Latina y el Cari
(UDUAL), Consejo de Rectores por
Integracion de la Subregion Centro Oeste
Sudamérica (CRISCOS), Grupo
Universidades Iberoamericanas La R&bida
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integracion de diverso
actores externos €
espacios concertados
accion social publicos
privados, ademéas d
promover el
reconocimiento a g
diversidad y lal
inclusion  social dg
grupos vulnerales
dentro de la comunida
universitaria.

Grupo de Universidades de la Alianza por
Pacifico (MéxicoColombia, Pert y Chile).
Forma parte de las redes nacionales como
Red de Instituciones y Entidades de la Socie
Civil del Espacio Iberoamericano (REDIDI
Red Interuniversitaria del Sur del Pe
(REDISURPERU), Alianza Estratégica de
Universidad Peruana, Red Peruana gstadios
del Asia Pacifico (REDAP), Red Peruana
Universidades Nacionales para
Internacionalizacion (RUNALI), entre otras.
Miembro de la Unién de Responsabilidad So
Universitaria de Latinoamérica (URSULA
Interviene en las actividades del Obsgorio
Regional de Responsabilidad Social p
América Latina y el Caribe (ORSALC) y La R¢
Internacional Universitaria de Responsabilig
Social y Universitaria (RIURSA).

Particip6 en ndmeros congresos, seminarig
foros nacionales e internacionales
Responsabilidad Social como Fundamento d
Vida Universitaria.

Ha firmado acuerdos
interinstitucional con:

La Municipalidad Distrital Jacobo Dicksdg
Hunter..

La AsociaciondeMicro, Pequefios Medianos
empresariosle CerroColoradoAMPYMECC.
La Municipalidad Distritalde Socabaya.

La Comandancia de la Tercera Zona Naval d
Marina de Guerra del Pera la Asociacién po
Empoderamiento Productivo de la Muyj
AAEMPROO .

La Universidad Politécnica de Madrid.

de cooperaci
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Dependencias

Instituto de Salud del
Adolescente

Tiene como propdsito ofrecer atencion integ
ambulatoria a nuestros adolescentes en
problemas médicos y psicosociales, particips
nivel comunitario en acciones preventy
promocionales a favor de la salud y bienestar
adokscente y realizar docencia e investigacid
Atencion integral (médica y psicoldgica): cont
de crecimiento y desarrollo, nutricién, detecc
de enfermedades y problematica psicoso(
orientacién en sexualidad, familia y vocacion
problemas de esanlidad.

Unidad de investigacion:Promocion de |3
investigacion, asesoramiento en disefios
estudios investigativos, apoyo estadistico
elaboracién y revision de proyectos.

Gestion ambiental

Encargada de gestionar todas las accig
ambientales al interior y al exterior de
universidad, involucrando a toda la comuniq
universitaria, a fin de mitigar sus impact]
medioambientales realizando iniciativas
proyectos ecoeficientes en torno a la agend
desarrollo local, regional yacional.
Jardineria,es una unidad organica de linea
Gestion Ambiental encargada de velar por
mantenimiento y conservacion de las ar
verdes y jardines de la Universidad.

Programas y Acciones

Programa de
Empleabilidad para
Grupos Vulnerables.

Tiene como finalidad capacitar a jovenes
zonas vulnerables de la provincia de Arequ
que no han podido acceder a estug
universitarios para que tengan la posibilida
puedan insertarse adecuadamente en el mel
laboral. Capacitacion Técnica (79%soldadura
basica, instalaciones, eléctricas basig
carpinteria y tallado en madera, fibra de vidr
Empleabilidad, = Habilidades  Sociales
Emprendimiento (25%)
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Voluntariado Agustino

A travées de la
suboficina de
Participacion ~ Socia
promueve el

Voluntariado Agustino

En las Facultades y Escuelas Profesiona
mediante la participacion de los alumnos
pregrado en programas de servicio a
comunidad a nivel interno y externo en aliar
con instituciones publicas y/o privadas, ader
de promover inteeambios de voluntariado

nivel nacional e internacional.

A nivel interno: Se trabaja temas ambientale
de ciudadania: Brigada Ambiental y Brigada
Defensa Civil y primeros Auxilios.

A nivel externojprogramas de proyeccion soc
ejecutados por lasatultades y/o escueld
profesionales.

La UNSA sin plasticos

Resolucién de Consejo Universitario N° 69
2018prohibir el uso de plasticos de un solo u

UNSA Cero
Académico
Implementacién
Plataforma Digital

Pape

de

Permiti6 reducir el consumo de papel en

actividades académicas evitando la utilizaciorn
518 toneladas de papel andaliniciativa es parg
retribuir los impactos que la universidad gen
al medio ambiente donde, alumnos, docen
autoridades y adimistrativo sadoptan {arboles
fin de plantarlos

La pol2tica fACero P¢g
ma n o con I a campafs
actividad que busca reforestar anualmente 5
plantones.

Desarrollo en Gestio
de Micro, Mediana Y
Pequefias Empresas

Con las escuelas profesionales de Contabilig
Administracién, Derecho, Marketing, Econom
Biologia, Turismo y hoteleria, Histori
Nutricion y Materiales. Es gratuito.

Programa de
prevencion de |
violencia en todas su
manifestaciones

Resolucién de Conge Universitario N° 0155
2018. Ponencias dirigidas a alumn
administrativos y docentes.

Empleabilidad parg
jovenes con trisomia 2
y a madres de person
con habilidadeq

diferentes.

Capacitacion en panificacion y pastele
dirigida a jovenes cotrisomia 21 y a madres ¢
personas con habilidades diferentes.
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Intervencion desarrollg
de habilidadeg
tecnolégicas en €
adulto mayor.

Informacién basica de Software, Hardwa
Ofimética y TICSI nivel elemental 1y 2.
-Windows (Introduccion akistema operativo)
Hardware béasico, Word Basico, Navegacion
internet Basica (Google, Correo electroni
YouTube y Redes Sociales), Sistema opera
en Android y Apple (navegacion en |
smartphone).

-Talleres de idiomas, mdusica, alimentac
saludabé, revisiones médicas, talleres ludic
talleres ergonémicos, etc.

Desarrollo de
habilidades blandas €
escolares de

instituciones educatival
nacionales.

Tiene como finalidad acortar la brecha existe
entre la educacion basica y la superior.
Desarrolb de habilidades blandas

Desarrollo de
habilidades artisticas €
adolescentes y joveng
de 12 a 20 afios cg
capacidades diferentes

Impulsa el desarrollo y potencializacion
competencias artisticas en adolescentes
jovenes con discapacidad intelectyarastorno
espectro autista, a fin de insertarse de ma
proactiva a la sociedad.

Documentos de Gestid

Reglamento de RSU

Plan anual de gestién ambiental

Plan de intervenciéon 2022024

Cartilla de prevencion de la violencia
Manual de buengsracticas ambientales

Publicaciones

Texto UNSA: Universidad Socialmen
Responsable Buenas Practicas RSU 2202.

Nota:

Informacién filtrada y adaptada por

a:https://wwwunsa.edu.pe/ouresponsabilidadsocial/

https://www.unsa.edu.pe/wp
content/uploads/2019/09/5 Texto Responsabilfiadiat

Universitaria_compressed.pdf
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https://www.unsa.edu.pe/ouresponsabilidadsocial/
https://www.unsa.edu.pe/wp-content/uploads/2019/09/5_Texto_Responsabilidad-Social-Universitaria_compressed.pdf
https://www.unsa.edu.pe/wp-content/uploads/2019/09/5_Texto_Responsabilidad-Social-Universitaria_compressed.pdf
https://www.unsa.edu.pe/wp-content/uploads/2019/09/5_Texto_Responsabilidad-Social-Universitaria_compressed.pdf

De acuerdo a la informacion proporcionada en el portal
institucional de esta prestigiosa casa de estudios superiores
(https:/lwww.unsa.edu.pe/ouresponsabilidadsogialé# autora esta
en condiciones de realizar el siguiente resumen y conmta

resaltantes:

Siguiendo los lineamientos del modelo URSULA de RSU,
propuesto por la Union de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana, de la cual forma parte activa, esta casa de estudios
ha transversalizado a cabalidad la responsabilidad social univarsitari
en los procesos universitarios de Gestion, Formacion, Investigacion y

Participacién Social.

Cabe resaltar la labor y compromiso de la UNSA frente al
Covid, con la conformacion de comités para la deteccion y atencion
de la comunidad agustina y familiaréslemas, conformaron una red
de atencion los estudiantes de internado y del dltimo afio de algunas

carreras profesionales.

Con respecto al campus se ha trabajado en los siguientes ejes:
Etica y buen gobierno institucional, gestion ecoeficiente y
ambientainente responsable y desarrollo personal y profesional
principalmente formulando politicas y directivas que promuevan el
respeto a los derechos humanos, la inclusion, la equidad, la
interculturalidad, el buen gobierno institucional, la no discriminacion
enre otros. También es importante resaltar la preocupacion por

mejorar cada vez mas el clima laboral para la satisfaccion del personal
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administrativo y docente y por ser una institucion ecoeficiente
ambientalmente responsable a través de diversos programmas c

Cero Papel y UNSA sin plasticos.

En cuanto a la formacién es indudable su gran preocupacion
por insertar los criterios de RSU en toda actividad académica y
pedag-gica. Ahora en | os dseflarabos
actividades de ensefianfpme ndi zaj e que i ntegr el
Existe una notable articulacion entre la formacion profesional, la
investigacion y la extensiéon social universitaria debido a la
formulacién y ejecucion de los silabos, los cuales incluyen actividades
de proyecci@ s oci al e investigaci -n for
de asignaturas que estan insertando metodologias de ensefianza como
el Aprendizaje Servicio y el Aprendizaje basado en Problemas y/o
Proyectoso.

En Investigacion se promueve que, en toda actividad
investigativa la incorporacion de criterios social y ambientales, asi
como investigaciones inter y transdisciplinares. Se vienen
desarrollando proyectos de investigacion de gran envergadura
favorables a la region y de desarrollo sostenible como: Asesoramient
experto y consultoria sobre el disefio del nuevo Centro de
Investigacion para la Mineria Sostenible propuesto por la UNSA,
Evaluacion y gestion de riesgos para peligros geolégicos cerca de
operaciones mineras formales e informales en la regién Arequipa,
Peru; asi como el proyecto de Geologia predictiva y geo metalurgia en

minas a pequefia escala en la region Arequipa, Peru y el proyecto
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Evaluacion geomecénica de peligros de caida de tierra en minas

subterrdneas a pequefia escala en la region Arequipagies(ntros.

En cuanto a su participacion social ha promovido proyectos
de gran impacto en la sociedad y en el medio ambiente, propiciando
el reconocimiento a la diversidad y a la inclusién social de grupos
vulnerables mediante programas como por ejeniplograma de
empleabilidad para jévenes con trisomia 21 y a madres de personas
con habilidades diferentes, Desarrollo de habilidades artisticas en
adolescentes y jovenes de 12 a 20 afios con capacidades diferentes
entre otros. También es importante resd#aactitud de apertura de
esta universidad, teniendo en cuenta las redes internacionales y
nacionales a las cuales pertenece y los convenios de cooperacion
firmados con otras instituciones, asi como su participacion en distintos

eventos relacionados arkesponsabilidad social universitaria.

Finamente, cuenta con un voluntariado que trabaja a nivel
interno y externo en alianza con instituciones publicas y privadas en

actividades de beneficio a la sociedad
Universidad Nacional Mayor De San Marcos

En el portal web institucional de casa de estudios superiores
(https://lunmsm.edu.pefianiversidad/institucioforganizacion),
considerada la decana de América y lider a nivel nacional, se

autodefine de la manera siguiente:

Somos la universidad mayor del Peru,téaoma vy

democratica; generadora y difusora del conocimiento cientifico,

pag.203



tecnolégico y humanistico; comprometida con el desarrollo sostenible
del pais y la proteccion del medio ambiente; formadora de
profesionales lideres e investigadores competentesnsapes, con

valores y respetuosos de la diversidad cultural; promotora de la
identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y responsabilidad

social.

Contextualizan, conceptualizan y definen la responsabilidad
social universitaria, haciendo una refecia inicial a la ley
universitaria vigente. Tal encuadramiento queda expresado en los

siguientes términos:

Seg¥n | a Ley Universitaria
responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz
del impacto generado poruaiversidad en la sociedad debido

al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional
en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del
impacto producido por las eiones entre los miembros de la

comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se constituyen en

partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la
vida universitaria, contriye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad

uni versitariao.
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Seg¥%n el Estatuto, artz2culo 19
fundamento de la vida universitaria, expresa su compromiso
con la transformacioén de taalidad para lograr el bienestar y
desarrollo social en todos sus niveles y dimensiones. Se
manifiesta en las actividades propias de sus funciones
académicas, investigativas, de extengitmyeccion y de
bienestar, al interactuar con la comunidad intgreterna.
Involucra a toda la comunidad universitaria que actda en un
marco ético, transparente y de rendicién de cuentas, aplicando
sus principios y valores para lograr los fines de la universidad.
La responsabilidad social se plasma en la ética denges®

de la comunidad universitaria y su didlogo participativo con
la sociedad para promover el desarrollo humano sostenible, a
través de la gestion responsable de los impactos que la

universidad genera.

La figura 26 corresponde al campusversitario de esta casa
de estudios superiores, la mas antigua de América, formando
profesionales en diversos programas académicos del conocimiento
humano. La misma esta ubicada en Av. Carlos German Amezaga #375

- Cercado de Lima.
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Figura 26

Frontis del campus universitario de la UNMSM

Como se aprecia en la tabla 21, la UNMSM considera han
considerado dieciséis aspectos relevantes y sus correspondientes

descripciones, los mismos que se desarrollan a continuacion.
Tabla 21

Aspectos relevantes de la RSU en la UNMSM

Aspectos relevantes Descripcién
Dependencia u  oficin{ Responsable de disefiar, propor
encargada de RSU:La | implementar y conducir lapoliticas y
Direccién General dq actividades de Responsabilidad Social
Responsabilidad Social. la UNMSM.

Comité directivo. Area de Ciencias de la Salud

Area de Ciencias Basicas

Area de Ingenierias

Area de Econémicas Empresariales y
Gestion
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Area de Humanidades y Cienci
Juridicas ySociales

Organizacion.

Direccién general
Unidad de Secretaria y Archivo
Oficina de Visiobn Estratégica
Administrativa
Oficina
Estratégica.
Direccion de Coordinacién Universitari

de Comunicacior

Direccién de Servicio Socig
Universitario
Direccion de Gestion Ambienta

Universitario.

Misién institucional

Somos la universidad mayor del Pe
autbnoma y democrética; generadorg
difusora del conocimiento cientificq
tecnolégico y humanisticg
comprometida con el desarrollo
sostenible del pais y la proteccién (
medio  ambiente; formadora
profesionales lideres e investigado
competentes, responsables, con valor
respetuosos de la diversidad cultur
promotora de la identidad nacion
cultura de calidad, xeelencia vy
responsabilidad social.

Misibn de la RSU

equivalente

g

Somos el fundamento de la vig
universitaria, orientada a articular

integrar las funciones de la universidad
logrando una mejora en su interrelac
con sus grupos de interés y contribem
la construccibn de wuna socied
sostenible.

Programas
actividades:

y

Universidad saludable

otra

Incorpora la promocion de la salud a
proyecto educativo y laboral.

La Direccién General de Responsabilid
Social ha realizado varias intervencior
con la finalidad de consolidar una culty
saludable mediante acciones estratég
sostenibles y permanentes en
comunidad universitaria hacia el logro
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los lineamientosde una universida
saludable.

Acciones: campafas, foros, concurs
ferias, programas como San Marcos V
saludable, en el que promovié estilos
vida saludable en 3 ejes de la sa
humana: Salud Nutricional, Salud Men
y Salud Fisica.

Proyectos
Trabajo en la comunida

Metodologia: Aprendizaje
Servicios y programas.

Un proyecto ApS surge a partir de
deteccion y analisis de una necesig
concreta de la poblacion. Es una forma
entender el aprendizaje que implica
responsabilidad social, la exploracion,
accion y la reflexibn por parte d
estudiante.

Programa de Fortalecimientd
multidisciplinario al equipo SAANEE dg
CEBE 09 Santa Lucia.

Programa de intervencig
multidisciplinaria preventivg
promocional de salud bucal en nifios
una poblacién rural dispersa.
Cuantificacion, caracterizaciot
tratamiento y €lso de aguas grises en
facultad de Quimica e Ingenieria Quim
de la UNMSM

Sanmarquinos 2030 hacia
responsabilidad social territorial jtoqg
corazén por una educacion de calida
salud de los nifios! El objetivo es formu
una propuesta pedagogidal aprendizajeg
servicio de calidad a partir de
intervencién en la mejora de la sal
integr al de |l os n
Rosao, con |l a inteé
Odontologia, Educacién,  Cienci;
Fisicas, Letras 'y humanidade
Voluntariado del Rygrama de Educaci6
por la Paz y Centro de Salud P&drea,
con un enfoque transdisciplinario
participativo.
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Campafia médiectegal con el colectivg
migrante venezolano en la ciudad de lin
binomio madrenifio del distrito de Sal
Martin de Porres, Lima Nte

Foros Foro Internacional Ambientg
iFor maci - n, Il nv
Sostenibilidad Ambiental
Foro Regional Selva
Foro Nacional Ambiental (2020
Foro Nacional de Voluntariad
Universitario Forbdlacional
Ambiental (2020) Fq
Nacional de Universidad Saludah
(2020) H
Nacional Ambiental (2020
Foro Nacional (2020)

Seminarie Semi nario AEducac
la academia: Rol de Io
estudiantesol8/ 05
Participacion de las Universidades ants
Gestidn del Cambio Climatico
Proyectos de Inversién: Desarro
metodologico desde la perspecti
ambiental y de la seguridadsglud en e
trabajo.

Seminario internacional virtual "L
articulacion entre la gestién del riesgo
gestién del territorio.

Ferias En el marco del Convenio de cooperac
institucional celebrado entre Pale
Internacional y la UNMSM.
1r a. AFeria de PIig
Servicio 2021

Congresos 6° Congreso Internacional q

Investigacion Educativa USAPALECH
ACLI E 20 2@®DHEtEddntd Bid
organizado por El Pacto de Améri
Latina por la Educacion con Calida
Humana (PALECH), tuvo lugar en
Universidad de Salamangae desarrolld
de manera virtual.
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I Congreso Internacional de Recreaci
Ocio y Tiempo 1iHQ
pilar de I a ed
conferencistas internacionales de
paisesUruguay, Argentina, México
Brasil, Colombia, Chile y Pera.
Rehumanizacién, Formacion Académ
e Invesigaciébn pospandemia cdg
Responsabilidad Social Universitaria ¢
participacion dell paises: Cub&stados

Unidos,Brasil, México, Espafia
Colombia, Ecuador, Chile, Costa Rica
Argentina

Programas

Programa Universidad Pacifica. (202
Cut ura, Lengua y U
a mas de 175 alumnos de la UNMSM
Italia, Alemania, Brasil e Indonesia c(
miras a la internacionalizacié
Lanzamiento del Primer Programa
Responsabilidad S
Multidisciplinario al Equipo SAANEE
del Centro de Educacion Basica Espe
09 Santa Luc?2abd

Talleres

Taller de Orientacion Vocacional (2021
a través del programa Supérate Lima

Campafias

Campafia de donacién de sangre: Lan
de la campafia fue incrementar la cult
de la donacion voluntaria de sangre ef
poblaciény, asi, poder aumentar
namero de donantes voluntarios. {1
2020) Campafial
nutricional y de promocion de la salu
mental (oct2020)
Campafia de Donacién de Sangre en
Marcos (2019)
Campafia de Responsabilida8ocial
sanmarquina en Proyecto Espeq
Pachacutec. 26/04/2019

Resolucién
003160,

El Voluntariado.

el

Rectoral N.

Reglament

Tiene como objetivo  plaficar,
promover, articular y ejecutar actividad
voluntarias.
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Interno  del

Sistema d

Voluntariado(2021),
fiSaludablemente

Voluntariado

UNMSM:

Convocatoria 2021 0 .

Voluntariado de Gestién de Proyeci
AEscuel a de Lider
AFi nanzas para to

Vol unt ari ado Prédyectn
Called blue: 'l am
Biodivewsbdado;

pl 8stiPcogecto iy
Ayuda a |l a tierra

Voluntariado de Educacion para la P
Programa de AEduca

Voluntariado de Salud Mental: Pr e g
a pesar de | a aus¢{

Brigadas Voluntarias para Emergenciaj

Aliados estratégicos, logrc

Y convenios

Convenios con:
El Ministerio Del Interior con
Participacién de la Direccién General
Seguridad Ciudadana del Ministerio O
Interiors»
La Municipalidad Provincial de Carhuaz
la Municipalidad de Canta.

La Municipalidad de Cocachacra
El centro de innovacion para el desarrg
e inclusion de la nifiez Warmakuna Ho
AIESEC

Para la preparacion y desarrollo de
XVIII Juegos Panamericanos Y \
Juegos Parapanamericanos.

El Observatorio Regional d
Responsabilidad Social Territorial pa
América Latina y El Caribe.

Proyectos
servicio

aprendizaj

ATi empo | ibre, tid
Ocio y Tiempo Lib
AProgr ama mul ti
sensibilizacién: compromiso de
radiologia en la salud de la poblaci
peruana. Radioldga en casa
AArte infantil pa
primaria de las zonas rurales de Ayacu
y Barrancao.
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Aival or es par a t 0g
Primaria, con estrategias Aprenderen
todos juntoso.

ANi vel de conoc
proteccion radiolégica eastudiantes de
Centro Preuniversitario de la Universid
Naci onal Mayor de
AViviendo el ar
estrategias. jSoy feliz docente
Educacion inicial de la zona rural (
Barranca! 0.

Crea, innova y exprésate

ZOOMBA i Ponlee tnoo vai
Intervencién educativa del manejo
resultados de SRASOV2 en el distrito
de San Juan de Lurigancho.
Intervencion educativa virtual en el niv
de conocimiento sobre bioseguridad e
hogar en situacion de COVID9 de
estudiantes deesundaria 2020
Programa fisioterapéutico para mejora
capacidad fisica en pacientes con secu
respiratorias COVID19

Formacion del club donante voluntario
el Hospital Nacional Docente Madre Nif
iSan Bartol om®Oo.
ALLIN MACHURUMA: Proyecto de
estimulacion  cognitiva en adultg
mayores en Centro de Adulto Mayor.
Sensibilizaciéon sobre la importancia
los controles ecograficos durante
gestacion en mujeres en ed
reproductiva.

RADIOEDUCANDO: Efectividad de un
proyecto educativo en el nivel
conocimiento  sobre  procedimient
radiolégicos rutinarios en adultos de 1
56 afios en el Instituto de Imagen
Médicas.
Sistema Braille. Aprendamos para u
sociedad mas justa e inclusiva.
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Otros

Reunion. - La Direccién General d
Responsabilidad Sodize reline con I
Omaped de Ventanilla para coordin
intervencién de estudiantes sanmarqui
con personas con discapacidad de
distrito

Mesa multisectorial para la prevencién
la propagacion del COVIQ9 (marze
2020)

Inauguracién dekonsultorio nutricional
en la clinica en la clinica universitaria
la UNMSM (octubre 2019)

I nfograf3as denor
Saludabl ed

Acta de suscripcion del pacto
responsabilidad  social universita
(octubre 2019)

Conversatorio sobre Prevencién | ¢
Suicidio (set2019)

Pasacalle 468 Aniversario UNMSN
DGRS coherente con el reciclaje
UNMSM cuidando el planeta, prohibe
empleo de plastico de un solo ug
Resolucién Rectoral N° 02062-19 del
23 de abril

Simposio Internacional sob
experiencias deéResponsabilidad Socig
Universitaria,
Jornad@a® 9Y%"AY 3
1~=-|D::a:,b~‘f~;z;s=k~x, x O~
4 r_]I’ 2 0

Webinar "Experiencias d
Responsabilidad Social Universitari
organizado por la Universidad de
Ciencias y Humanidades (UCH)

AV

Documentos de gestion

Politca de Responsabilidad Soc
Universitaria
Politica de Proteccion del Ambiente.
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Politica de participacion en los debal
nacionales

Politica de Voluntariado.

directiva N° 01 DGRSI 2019 directiva
general para la gestion de responsabili
social en la UNMSM.

Publicaciones sobre RSU | Modelo de Responsabilidad Soc
Universitaria

Nota: Informacién filtrada y adaptada por la autora en base a:
https://dgrs.unmsm.edu.pe/

https://dgrs.unmsm.edu.pefgpntentuploads201810-modelede

responsabilidaesocialpdf/

De acuerdo a la informacién prgionada en el portal
institucional de esta prestigiosa casa de estudios superiores
(https://lunmsm.edu.pe/comunidad/responsabitstadda), la autora
esta en condiciones de realizar el siguiente resumen y comentarios

resaltantes:

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos es una
universidad comprometida con la responsabilidad social y es a través
de la Direccion General de Responsabilidad Social, dependencia
administrativa responsable de disefiar, proponer, implementar y
conducir hs politicas y actividades de Responsabilidad Social,
https://dgrs.unmsm.edu.pe/nosotragie ha realizado, organizado y
participado en eventos de diversa indole caidos a la promocion de
la Responsabilidad social de una manera transversal en toda la

comunidad universitaria inpar a |
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en todos sus niveles y dimensione

su estatuto. Tal es asi quedemos resaltar lo siguiente:

Organizaciéon y participacion en congresos internacionales
como: 6° Congreso Internacional de Investigacion Educativa USAL
PALECH ACLI E 2 OE3tdaven® fué cdganizad0 [oriEl
Pacto de América Latina por la Edudaticon Calidad Humana
(PALECH)

Por otro | ado, cabe mencionar

Aprendizajei Servicio 2021que se realizé en el marco del Convenio

de cooperacion institucional celebrado entre Palech Internacional y la
UNMSM. Estos proyectosedaprendizaje servicio donde los actores
educativos involucrados son los estudiantes, docentes y comunidades,
surgen a raiz de la deteccion de un problema o necesidad de la
poblacién y constituyen una manera integral de aprendizaje, pues se
buscan solucices practicas y el estudiante toma conciencia de su
responsabilidad social. Asi mismo cuenta con diversos proyectos

Aprendizaje Servicio sefialados en la tabla 25.

Con respecto al voluntariadmyyo ente rector es la Direcciéon
General de Responsabilidad &bc Dentro del Sistema de

Vol unt a rhtts:dummsm.ed(.pe/comunidad/responsabilidad

social#formaciorde-laspersonas/en esta casa de estudiesisten 5

organizaciones de voluntariado, quienes vienen realizando diversas
actividades voluntarias al servicio de la sociedad en diferentes temas

de | as especialidades, como por
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pl 8st i c ¢ew agabepara mforinar y concientizar sobre los
efectos negativos del uso del plastico, el cual contdé con ponentes de
instituciones importantes relacionadas al tema. Al respecto cabe
mencionar que existe la resolucién rectoral N°0O2R&2D que prohibe

el uso de plasticos de solo uso y envases descartables dentro de sus

instituciones.

Los voluntariados son: Wentariado de Gestion de
Proyectos., Voluntariado Ambiental, Voluntariado de Educacion para
la Paz, Voluntariado de Salud Mental y Brigadaduntarias para

Emergencias.

A fin de consolidar una cultura saludable, la DGRS, ha
realizado intervenciones como campafias, foros, ferias, concursos y
programas como San Marcos vive saludable bajo tres ejes: Salud
Nutricional, Salud Mental y Salud Fisica
https://Junmsm.edu.pe/comunidad/responsabitgtzdal#formacion

delaspersonas/

En relacion al concepto de Universidahludable, la

institucion declara lo siguiente:

La Direccion General de Responsabilidad Social ha realizado
varias intervenciones con la finalidad de consolidar una cultura
saludable mediante acciones estratégicas sostenibles y permanentes en
la comunidaduniversitaria hacia el logro de los lineamientos de una
universidad saludable (Ministerio de Salud, 2015). Tales comao:

campanas, foros, concursos, ferias, programas como San Marcos Vive
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saludable, en el que promovio estilos de vida saludable en 3 d¢ges de
salud humana: Salud Nutricional, Salud Mental y Salud Fisica.
https://Junmsm.edu.pe/comunidad/responsabitgtadal#formacion

delas-personas/

Como se puede apreciar la UNMSM, ha realizado diferentes
actividades nacionales e internacionales en torno a la responsabilidad
social en alianzas con otras instituciones, tales como pasacalles,
simposios, conversatorios, seminatitalleres, campafas, programas,

foros, estos basicamente relacionados a la salud y al tema ambiental.
Universidad Nacional Agraria De La Molina

En el portal web institucional de casa de estudios superiores
(http://www.lamolina.edu.pe/portada/acercafvienida.htm),
considerada la mas importante casa de estudios superiores
especializada en ciencias agricolas y afines, se autodefine de la manera

siguiente:

iAbi ertos al di 8l ogo y con pensa
trabajar en politicas institucionalecon una vision de universidad
moderna, humanista, democratica, transparente y de calidad. Por ello
planteamos la auto evaluacion permanente, como proceso de
desarrollo y mejoramiento continuo, la meritocracia y transparencia

en la gestion y respeto aV&a, a la biodiversidad y al cuidado y

manejo responsable del medio ambiente.

Nuestro fin es alcanzar la excelencia académica en la formacion de

lideres profesionales e investigadores, con sensibilidad social local,
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nacional e internacional, lo que perindit el reconocimiento

institucional y el empoderamiento de la UNALM en la toma de

decisiones nacionales.

El aspecto relativo a la responsabilidad social universitaria,

eta casa de estudios superiores la gestiona a través de la Direccion de

Extension Universitaria y Proyeccion Social, la misma que:

coordina el Sistema de Extension Universitaria y Proyeccion
Social, asimismo promover, apoyar, registrar, monitorear y
certificar las actividades de Extension Universitaria y
Proyecciéon Social que realizan estudiantes, docentes y no
docentes de la Universidad Nacional Agraria La MOLINA, tal
como lo sefiala el Estatuy Reglamento General.

La Extension Universitaria y Proyeccién Social se efectiviza
a través de las acciones que la UNALM realiza como parte de
su misién, para la difusion de conocimientos practicos,
cientificos y tecnolégicos hacia la colectividad; can |
finalidad de promover la competitividad, innovaciéon y

desarrollo sostenible.

La figura 27 corresponde al campus universitario de esta casa

de estudios superiores, la méas antigua de América, formando

profesionales en diversos programas académicos detiogento

humano. La misma esta ubicada en Av. La Molina- ¢/a Molina,

Lima.
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Figura 27

Frontis del campus universitario de la UNALM

Como se aprecia en la tabla 22, la UNALM considera nueve
aspectos relevantes y surespondientes descripciones, los mismos

gue se desarrollan a continuacion.
Tabla 22

Aspectos relevantes de la RSU en la UNLM

Aspectos relevantes Descripcién
Dependencia u oficingi Es una dependencia del Vicerrectore
encargada de RSU: Académico que gestiona el Sistema

Direccion de Extension Extensién Universitaria y Proyeccid
Universitaria y Proyecciol Social. A través del desarrollo de proyec
Social de servicio comunitario y dentro del mar
de la responsabilidadocial universitaria
contribuye a la formacién integral de |
estudiantes y al desarrollo sostenible d¢
sociedad y a la preservacion del me
ambiente.
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Esta alineada al objetivo estratégico 3
Plan Estratégico Institucional: Fortalecer
extensbn universitaria y la proyeccio
social en la UNALM, el cual fug
implementado a través del plan estratég
del SEUPS.
https://proyeccion.lamolina.edu.pe/direcg
n02/transparencia

Coordina el Sistema de Extensi
Universitaria 'y  Proyeccion  Socig
Promueve apoya, registra, monitorea
certifica las actividades que realiz
estudiantes, docentes y no docentes.
https://proyeccion.lamolina.edu.pe/direca
n02/quienesomos/

Tiene como principal objetivo difund
conocimientos practicos, cientificos
tecnoldgdcos con la finalidad de promover
competitividad, innovacion y desarrollo.
Estas actividades estan dirigidas a
comunidad a través de servicios
capacitaciones en coordinaciéon con
Vicerrectorado, Jefaturas, Oficinas
Unidades de la UNALM.
https:/proyeccion.lamolina.edu.pe/direcc
n02/

Organizacion

JEFATURA

Jefe de la Direccion de Extensi
Universitaria y Proyeccion Social
Asistente de jefatura

Secretaria de Jefatura

Asistente de Secretaria

Asistente de Secretaria

UNIDAD ASISTENCIA TECNICA

Jefa de la Unidad de Asistencia Técnica
Asistente de la Unidad de Asisteng
Técnica.

UNIDAD DE CAPACITACION

Jefa de la Unidad de Capacitacion
Asistente de la Unidad de Capacitacion
Contabilidad
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Disefio

Sistemas

Encargado del Aula Virtual
Coordinado de Auditorio
Asistente de Auditorio

Misién

La Universidad Nacional Agraria La Molin
es una comunidad académica que ofrec
la sociedad, una formacién profesional
alta calidad, humanistica, cientifica
tecnoldgica en los sectorg
agrosilvopecuads, pesquero, alimentario
econdmico; generando conocimientos
desarrollando competencias a través d
investigacién béasica y aplicada para
innovacion, extension y proyeccidn soc
en un marco de mejora continua,
principios éticos, de responshdbad social
y ambiental, contribuyendo al desarro
sostenible del pais.

Somos una dependencia del Vicerrector
Académico que gestiona el Sistema
Extensién Universitaria y Proyeccién Soc|
a los principales grupos de interés de
Universidad Naanal Agraria La Molina d¢
manera oportuna y efectiva, contribuyen
a la formacion integral profesional y
desarrollo sostenible de la sociedad y
medio ambiente en el marco de
responsabilidad social.

PROYECTOS
ACTIVIDADES

o)

PARTICIPANTES Y OBJETVO

1. EXTENSION
FORMACION

a. Desarrollo de
capacidades técnicas de |
residentes del centro ¢
acogida residencial renac
a través de la produccig

de hortalizas

DEUPS, el Programa Integral Nacional p
el Bienestar Familiar (INABIF) y el Circul
de estudiantes CIPAF
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b. Desarollo de
capacidades técnicas en |
jovenes del centro d
acogida residencial sg
francisco de asis a través
la produccién de hortaliza

DEUPS, el Programa Integral Nacional p
el Bienestar Familiar (INABIF) y el Circul
de Investigacién GINHBE

C. Desarrollo de
capacidades técnicas en |
jovenes del centro d
acogida Residencial Nif
JesUs de Praga a través
la produccién de hortaliza

DEUPS, el Programa Integral Nacional p
el Bienestar Familiar (INABIF) y el Circul
de Investigacion PROPAR

d. Produccién de lechugs
hidropénicas en F
institucion educativg
Carlos Pareja Paz Soldan

DEUPS y Estudiantes de la Facultad
Agronomia

e. Desarrollo de
capacidades técnicas en |
docentes para I
instalacion de biohuertg
en la IE N° 2022 Pedr
Abraham Valdeloma
Pinto

DEUPS y Estudiantes de la Facultad
Agronomia

f.  Fortalecimiento  de
capacidades agropecuari

de mujeres de
comunidades campesin
de Cushipampa

Chinchinga, Rurin, Pillao y
Vista Alegre, San Pablo d
PillaoiT Huanuco.

DEUPS y la Federacion Agropecuaria de|
Comunidad Indigena del distrito de S
Pablo de Pillao (FACCISPP), Ig
asociaciones agropecuarias del distrito
estudiantes de los circulos de investigad
de las carreras: Agricola, Agronom
Ciencias, Forestales y Zmtnia a través de
manejo de biohuerto, crianza de cuye
manejo de residuos solidos.

g. Agricultura urbana co
alumnos del colegio Jua
Vivanco de Ate.

DEUPS vy estudiantes integrantes

Circulo de Investigacion Produccid
Orgénica y Plantas Aromaticas (PROPA
de la facultad de Agronoméatravés de g
instalacién de un biohuerto conducido
los alumnos y docentes de la Instituci
Educativa Juan Anés Vivanco Amorin
para brindar espacios de aprendiz
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participacion y promover el trabajo ¢
equipo.

h. Elaboraciéon de caca

café, platano, yuca e
Chungui, Ayacucho po
alumnos de industria
alimentarias.

DEUPS y Circulo de Investigacion ¢
Valorizacion Agropecuaria de Productos
sus Excedentes (CIVAPE), Facultad
Industrias Alimentarias.

Desarrollar capacidades técnicas de
productores de las comunidades
Chinchibamba, Villa Aurora y Chinete d
distrito de Chingui, Provincia La Ma
regionAyacucho, a través de la elaborac
de productos afines a la indust
alimentaria generando valor agregado a
materias primas de la zona.

i. Confiteria y lacteos en |
Institucion Educativg
Ramon Castilla X
estudiantes de La Agrar
La Molina (2019)

DEUPS vy estudiantes del Circulo
Investigacion de Valorizacio
Agropecuaria de Productos y s
Excedentes (CIVAPE), Facultad ¢
Industrias Alimentarias.

Fortalecer las capacidades técnicas de
alumnos y docentes de la IE 3043 Ran
Castilla dédistrito de San Martin de Porre
Lima, a través de mejora de proceso
elaboracién de productos como carame
mashemellows, gomitas, chocolatada, to
mantequilla, fudge, manjar blanco, que
fresco, yogurt batido.

j- Elaboracion de pizzg
yogurt, néctar, confiteria
helado y mermelada €
Aldea Westfalia.

DEUPS vy estudiantes del Circulo
Investigacion de Valorizacio
Agropecuaria de Productos y s
Excedentes (CIVAPE), Facultad
Industrias Alimentarias.

Desarrollar ~ capacidades técnicas
emprendedoras en las nifias, nifios
adolescentes de la Aldea Infantil Westfg
Kinderdorf a través de la elaboracion
pizza, yogurt, néctar, confiteria, helado
mermelada.

K. Produccién de
frambuesa para un

alimentacién saludable.

DEUPS vy el Grupo de Imstigacion er
Raices y Tuberosas (GIRT), Circulo
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Investigacion en Fitomejoramiento (CIR
Facultad de Agronomia.

Desarrollar las capacidades técnicas de
nifias, niflos y adolescentes de la Al
Infantil Westfalia Kinderdorf (AIWK) en 13
producciéon ddrambuesa para contribuir
una alimentacién saludable de |
integrantes de la aldea infantil

l. Desarrollo de
capacidades para
produccién ecoldgica d

hortalizas en la Institucio

DEUPS vy estudiantes pertenecientes
Grupo de Investigacion de Arboles Fruta
(GIAF) y al Grupo Entomolégio Molinero
(GEM) de la facultad de Agronomi

Educativa San Gabrie| Desarrollar capacidades técnicas
distrito San Juan d{ estudiantes, docentes y administrativos
Lurigancho.
m. Produccion dg DEUPS vy , la Aldea Infantil Westfali
hortalizas en la Aldeq Kinderdorf (AIWK) y cuatro estudiantes
Infantii  Westfalia 7 | un bachiller pertenecientes al Circulo
Cieneguilla. Investigacion La Orden del Agro (LODA
de la facultad de Agronomia.
Fortalecer las capacidades sociales
técnicas de los nifios y las nifias y contrik
a la seguridad alimentaria de la alg
infantil.
n. Biohuertos en DEUPS y estudiantes pertenecientes
Institucion Educativd Grupo de Investigacion de Arboles Frutal

Inicial de Manchay

(GIAF), de la facultad de Agronomia.
Desarrollar capacidades técnicas parg
instalacién y manejo de ddiuertos a los
docentes de la Institucién Educativa Inic|
(IE) N° 669 Santa Rosa de Manchay.

fi. Crianza de cuyes en
aldea infantil Westfalia
Cieneguilla.

DEUPS vy estudiantes pertenecientes
Circulo Zootecnista en Animales Menor
(CIZAM) y al Grupo de Investigacion

Extensibn en Ganaderia Sosteni
(ZOOSTENER) de Ila facultad d
Zootecnia.

Desarrollar capacidades técnicas de
nifias, niflos y adolescentes en la crianz:
tecnificada de cuyes y asi incrementar
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produccion contribuyendo a lseguridad
alimentaria.

0. Produccién de hongg
comestibles (pleurotu
ostreatus) para la segurid
alimentaria en I
institucion educativa Jos
Carlos Mariategui.

Institucion  Educativa  José  Carl
Mariategui (IEJCM), la Direccion d
Extension Universitaa y Proyeccion Socia
y elGrupo de Investigacion en Hong
Benéficos (GINHBE) déa Facultad de
Agronomia.

Como alternativa de alimento para
seguridad alimentaria.

p. Hortalizas organica
para la segurida
alimentariai aldea infantil
Westfalia Cieneguilla.
aldea infantil.

DEUPS y estudiantes de la Facultad
Agronomia, en coordinacién con el Cl
Rotary Magdalena en l&ldea Infantil
Westfalia Kinderdor{AIWK).

Desarrollar un biohuerto cuyo objeti
fuera fortalecer las capacidadésrticas de
las nifias, nifios, jévenes y tios para
produccion  organica de hortalizg
incrementar su produccion y contribuir a
seguridad alimentaria.

g. Produccion de hongg
comestibles para I
seguridad alimentaria en
i.e. Carlos Pareja Pg
Soldan

DEUPS vy estudiantes pertenecientes
Grupo de Investigacion en Hong
Benéficos (GINHBE) de la facultad ¢
Agronomia.

Dar a conocer beneficios nutricionales y
importancia en la seguridad alimentaria

r. Tecnologias innovadorg
con enfoque participao

en la produccién de caca
café y hongos comestiblg
en la comunidad d
Moyabamba, distrito dg
Chunguii Ayacucho.

Direccion de Extension Universitaria

Proyecciébn Social (DEUPS) y 1
estudiantes de la UNALM miembros de |
agrupaciones estudiantilé3INHBE de la
Facultad de Agronomia, CIA de la Facult
de Zootecnia y CIVAPE de la Facultad

Industrias Alimentarias.

Desarrollar capacidades técnicas de

agricultores de Moyabamba en el man
técnico de cultivos de café, cacao y culti
alternatives, asi como en la elaboracién

néctar y bebidas fermentadas a base
frutas producidas en la zona.

S. Fortaleciendo la

capacidades

DEUPS vy estudiantes del CIVAPE de
Facultad de Industrias Alimentarias
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emprendedoras de g
estudiantes a través de
elaboracién de nécta
yogurt, mermeladal
mantequilla, embutidos
pan @& la ILE. n° 3043
Ramon Castilla.

t. Produccion de hortaliza

DEUPS vy estudiantes pertenecientes

en el Centro de Educaci¢ Grupo de Investigacion en Raices

Basica Especial n° 1§ Tuberosas (GIRT) de la Facultad

iJes¥s Ami g ( Agronomia.

Vitarte Implementar un biohuerto ecoldgico, cu
objetivo fue producir hortalizal
desarrollando capacidades técnicas
manejo de huertos en los padres de fan
y docentes del CEBE uignes pueda
transmitir a los niflos y nifias mediar
didacticas sencillas y salidas al campo.

u. Agricultura urbang DEUPS y estudiantes y utiocente de |z

desarrollada cor Facultad de Agronomia.

estudiantes de la |.B Desarrollar agricultura urbana a través d

Tomas Alva Edison 1179
distrito de San Juan d
Lurigancho.

producciéon de hortalizas en biohuert
implementados y manejados por |
estudiantes de la I.E.

v. Produccién ecolégica d
hortalizas en la l.LE. N° 11
Corazén de Jesus, stiiito

de Lurigancho.

DEUPS y estudiantes de la Facultad
Agronomia.

Desarrollando capacidades técnicas
manejo de biohuertos a las profesora
auxiliares de la I.E. quienes realizan
efecto multiplicador de ensefianza a
nifios de inicial.

w. Crianza de cuyes para
seguridad alimentaria d
los nifios y jovenes de |
aldea infantil Westfalia.

Club Rotaract Magdalena, DEUPS vy ti
estudiantes del Circulo Zootecnista

Animales Menores (CIZAM) de la faculta
de Zootecnia y un Bachiller en Ciengide
Zootecnia.

Desarrollar capacidades técnicas de

nifias, nifios, jévenes y tios en la criar
tecnificada de cuyes y asi incrementar
produccion contribuyendo a la segurid
alimentaria de la aldea infantil

pag.226



2. EXTENSION A LA
COMUNIDAD

a. Sistema deextension
universitaria

Eventos de Capacitacion
la comunidad organizaddg

por las diferente
dependencias de [
UNALM

Diferentes cursos actualizados y pasac
Se mencionan algunos  cursos
continuacion:

Formacion de auditores internos en Siste
de Getion de Calidad e Inocuidad, Gesti
de o conformidades y acciones correcti
basado en la Norma ISO 19011.
-Bioseguridad, vacunaciones y prevenc
de enfermedades en aves
-Interpretacion de la norma internacional
alimentos IFS v.7 y cédigo SFQ (saf€
quality food) v.9.

-Integracién de sistemas de gestion (I
9001, ISO 14001 e ISO 45001
-Sistemas integrados de gestion (S
+auditor lider tri norma.
-Implementacion y auditoria de las BPI
higiene y saneamiento, POE, POES y p
HACCP.
-Gestién y mejora continua de procesos|
organizaciones.
-Organizacion y  administracion ¢
laboratorios de ensayo.

-Aplicacién de las buenas practicas
laboratorio.

-Fundamentos para la formulacién
desarrollo de chocolate.

-Inspeccion y muestreo ddrakntos.
-Elaboracion de derivados lacteos.
-Seminario virtual en temas relacionadog
aprovechamiento de céascara de fr
(pitahaya) proveniente de los residy
agroindustriales 'y su aplicacion ¢
productos cérnicos.

b. Cursos a la comunidad
Cursos orgaizados por lg
Direcciébn de Extensiol
Universitaria y Proyecciol
Social

Microsoft Excel- basico 8369
Programa integral en Excel 8358
Microsoft Excel- basico 8363
Programa integral en Excel 8359
Excel intermedio 8370

Excel- avanzado 8371

Excel intermedi@364
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Excel- avanzado 8365

g
3 EXTENSION

INVESTIGACION

a. Produccion dg
biofertilizantes y
desarrollo de capacidad
emprendedoras en g
jovenes del centro juven
de diagnéstico y

rehabilitaciéon de Lima

Analisis realizado en el Laboratorio

Suelos de la Facultad de Agronomiae
sustentd con los resultados la tesis
maestria que se desarrollé en el Laborat
de Biorremediacion con el asesoramie
del Blgo. Juan Juscamaita.

Desarrollar capacidades técnicas y
emprendimiento en los adalcentes de
CJDRL a través de la produccion

biofertilizantes con la finalidad que pued
reinsertarse en el mundo laboral.

b. Tasa de prefiez cada
dias como indicador de |
eficiencia reproductiva e
el establo lechero del fund
san Juan de Yanamoc

Trabajo de investigacion participativa, tu
como objetivo determinar la tp (tasa
prefiez), medida cada 21 dias, para eva
su ER. El referido trabajo se realiz6 en
establo lechero del fundo San Juan
Yanamuclo, en el distrito de San Loren;
Jauja, Junin a 3322 m.s.n.m. y mide la
(eficiencia reproductiva) a través

indicadores tradicionales (intervalo en
partos e intervalo parto concepcion).

permitido conocer rapidamente los facto
que influyen en la performanc
reproductiva; asi como la deteccidr
oportuna de alteraciones patolégicas
tracto reproductivo, inactividad ovarica
diagnéstico de prefiez temprano para|
toma de acciones correctivas

Voluntariado

Depende organicamente del rectorado.
conducida por un coordinadoeknte de Ig
UNALM, designado por el rector, d
acuerdo al Reglamento General de
Universidad Agraria La Molina, art. 64
http://www.lamolina.edu.pe/Vice_acad/d
/norm/gral/Reglamento_General _UNALN
_2017.pdf

Los voluntarios de la UNALM, hombres
mujeres,son miembros de la comunidz
universitaria que en el marco de

pag.228



reglamento realizan acciones de apoyo
comunidad y recibe el re conocimiento
apoyo institucional de la UNALM a trav€
de sus o6rganos de gobierno, unida
académicas y de servicio, iitstos, oficinas
0 proyectos especiales.

Algunos proyectos o actividades:
Proyecto Biodigestores familiares, corn
estrategia de mitigacién y adaptacion, el
contexto de cambio climatico, el cual
realiza a través de una sinergia con el ap
del Fordo Socioambiental del Peru y
Grupo de alumnos voluntarios de
UNALM. ElI proyecto se viene
implementando en el Poblado Rural
Santo Domingo de Herbay AltoCariete y
tiene como objetivo mejorar la calidad
vida de los pobladores y aportar en
desrrollo sostenible a través de
implementacion de 07 biodigestor
familiares como estrategia de mitigacior|
adaptacién ante el cambio climati
mediante la generacion de energia limy
revalorizaciéon de los residuos y producc
de fertilizantes orgacos.

Proyecto Capacitacién en la elaboracion
productos artesanales de alto va
nutricional en San Martin de Porres.

En este Ultimo taller el tarwi tambié
conocido como "chocho” fue nuestro ac
principal, ya que es un alimento con un &
indice de contenido proteico y rico
hierro, magnesio y zinc, ideal para comb
la anemia infantil.

Su objetivo capacitar a las madres de fan
pertenecientes a la Olla Comuin Zo
Milagros de San Martin de Porres en
elaboraciébn de productos que as€
accesibles, econémicos, innovadores y
alto valor nutricional, para de esa man
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poder ayudar a disminuir los indices
desnutricion en los nifios.

Talleres de capacitacion en uso del [
como fertilizante organico para los cultiv
y como fuente d ingreso en la comunidz
rural de Santo Domingo de Herbay Alt
Cariete, todo en el marco del proyecto
implementacién de biodigestores familiar
financiado por eFondoSocbambientadel
Pera

Proyecto "Qumir Waka" de Biodigestor
familiares en el Poblado Rural de Sa
Domingo de Herbay Alto en Cariete, coi
mitigacion ante el cambio climético y ql
viene mejorando la calidad de vida lds
familias de esta comunidad.

VIl Congreso Nacional Y IV Internacioné
Del Voluntariado Interuniversitario Re
Vive 2022

"Responsabilidad social con salud para
nuevo cambio frente al cowtd".

Proyecto "Huertos Ecolégicos en SIM",
cual tiene como objetivo contribuir a
mejora de los huertos de la asociac
"Huertos en Linea ecolégicos de Pampag
San Juan".

Proyecto de Alimentacién Saludable ¢
SMP, el cual tiene como objetivo capaci
a madres de comedores populares el
elaboracién de alimentos con alto va
nutritivo.

Oficina del Voluntariado junto con el Grug
de Alumnos Voluntarios GAMJNIR y dos
comedorespopulares de Pamplona Alta
SJM "20 de Mayo" y "La dltima cena".
Reunion presencial llamada: La juventuc
la planificacién del cambio climatico en
Perl Rural

Participacién de estudiantes de posgrad
la universidad de Canada.
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https://www.facebook.com/fondosocioambientaldelperu?__cft__%5b0%5d=AZUzUpFtFthx8scmCTA1eEw03_VJFEZLo0kFHx36S7MKWRTWgWnAZvw8ihPXwUr445gEhhW13ZbDmtvQA7pc30ivzKxpTMPSuFJmsiGLgnQiqDC074JZSrTyHY7lp2A2MzGEaqP4sw6H-PvpH6WdlQ6x0kQPghbb_b7AYp3kVX9grKzObjDUglMIJlXaDORmBWkn5yvsBx2zujHVsZYKUZlBuCRMcloaUcVCI3uNTOXfyw&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/fondosocioambientaldelperu?__cft__%5b0%5d=AZUzUpFtFthx8scmCTA1eEw03_VJFEZLo0kFHx36S7MKWRTWgWnAZvw8ihPXwUr445gEhhW13ZbDmtvQA7pc30ivzKxpTMPSuFJmsiGLgnQiqDC074JZSrTyHY7lp2A2MzGEaqP4sw6H-PvpH6WdlQ6x0kQPghbb_b7AYp3kVX9grKzObjDUglMIJlXaDORmBWkn5yvsBx2zujHVsZYKUZlBuCRMcloaUcVCI3uNTOXfyw&__tn__=-%5dK-R

Proyecto virtual "Inplementacion y Manej
de Biohuertos organicos para fortalecer
Seguridad Alimentaria”.

Publicaciones Manual del cultivo de Maca

Manual del cultivo de Cebada

Manual de Vivero Forestal

Reglamento de voluntariado de la UNAL
Documentos de Gestion | Reglamento del Sistema de Gest
Universitaria y Proyeccion Social.

Plan Estratégico 2020023

Nota: Informacién filtrada y adaptada por la autora en base a:

https://proyeccion.lamolina.edu.pe/direccion02/

De acuerdo a la informacioproporcionada en el portal
institucional de esta prestigiosa casa de estudios superiores
(https://proyeccion.lamolina.edu.pe/direccion02/extengitanAutora
esta en condiciones de realizar el siguiente resumen y comentarios

resaltantes:

En esta casaedestudios, la dependencia encargada de la
responsabilidad social universitaria es la Direccion de Extension
Universitaria y Proyeccion Social y en el articulo nueve del
reglamento de esta direccion, define la extensibn como una
transferencia de conocimigs y tecnologia hacia los grupos de
interés; a su vez en el articulo diez, define la proyeccién social como
toda accién de asistencia en beneficio de la sociedad en el marco de la
RSU.

En ese contexto la Universidad Agraria La Molina, dicta una
serie decursos a diferentes grupos, como instituciones educativas,

poblados, comunidades campesinas y otros desarrollando capacidades

pag.231



técnicas en la produccion de hortalizas, instalacion de biohuertos y
otros tipos de cultivo afines a la industria alimentariaulal brinda a

los diferentes grupos de interés alternativas de desarrollo econémico a
través de emprendimientos innovadores en tecnologia orientada a
actividades productivas, los mismos que son desarrollados por
estudiantes organizados en diferente gralecsstudio quienes, de esta
manera fortalecen sus competencias sociales, técnicas y profesionales,

lo que les permite contribuir con el desarrollo agrario del pais.

En el componente Extension a la comunidad, se brinda
capacitacion en herramientas detigesy normas internacionales
((1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, sistemas integrados de gestion
(SIG) +auditor lider tri norma, implementacién y auditoria de las
BPM, higiene y saneamiento, POE, POES (procedimientos
operacionales estandarizados de sauwitirg y plan HACCP, entre
otros)que regulan las actividades agricolas para lograr productos de
calidad.

En el componente Extension Investigacion se han
desarrollado dos proyectos importantes, uno de los cuales esta
orientado a medir la tasa de prefieaads de indicadores para evaluar
su eficiencia de reproduccidon en vacunasi como la deteccion
oportuna de alteraciones patolégicas del tracto reproductivo,
inactividad ovarica y diagnostico de prefiez temprano para la toma de
acciones correctivas. El otro proyecto de investigacion estuvo referido

a la produccion de biofertilentes y desarrollo de capacidades
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emprendedoras en los jovenes del centro juvenil de diagnostico y

rehabilitacion de Lima.

También cuenta con una oficina de voluntariado, que depende
del rectorado e impulsa y orienta las acciones de apoyo a la
comunidad, sgun el reglamento general de la UNALM (art. 64) y de
su propio reglamento. Es conducida por un coordinador, docente de la
UNALM.
http://www.lamolina.edu.pe/rectado/transparencia2/rectorado/RGU
NALM_2022.pdf

asi como el enlace
https://es.scribd.com/documi#92396226/Reglamenitel
Voluntariadede-la-UniversidadNacionatAgrariala-Molina. Dentro

de su funcionalidad destacan proyectos y actividades de capacitacion
y orientacion y en el uso de recursos alternativos pararanegl
desempefio de los cultivos; también se aprecia una intensa

intervencion en la preservacion del medio ambiente.
Andlisis De La Gestion En Responsabilidad Social Universitaria

El enfoque bajo el cual se realiza el andlisis de la gestion en
responsaitidad social universitaria en el Peru, se basa en la
informacion resumida para cada institucion de educacién superior (por
separado para cada universidad publica y privada) correspondiente a

los siguientes aspectos relevantes:
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http://www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia2/rectorado/RGUNALM_2022.pdf
http://www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia2/rectorado/RGUNALM_2022.pdf
https://es.scribd.com/document/92396226/Reglamento-del-Voluntariado-de-la-Universidad-Nacional-Agraria-la-Molina
https://es.scribd.com/document/92396226/Reglamento-del-Voluntariado-de-la-Universidad-Nacional-Agraria-la-Molina

Andlisis De Las Universidagls Privadas

En primer lugar, se analiza el comportamiento de los referidos
aspectos relevantes para las universidades privadas. El analisis que se
realiza a continuacién corresponde a las universidades Pontificia
Universidad Catélica del Peru, Universidadn Ignacio de Loyola,
Universidad de Piura y Universidad Peruana Cayetano Heredia, tal

como se aprecia en la tabla 23.

En cuanto a la denominacion de la dependencia encargada de
la responsabilidad social universitaria, se observa que toman distintas
denaminaciones. Asi, dos universidades asignan la denominacién de
Responsabilidad Social, son la PUCP y la UPCH, mientras que las
otras dos restantes adoptan denominaciones diferenciadas. En el caso
de la USIL se denomina Direccion de Sostenibilidad, perd ease
de la UDEP no se registra denominacion alguna, pues esta universidad

afirma que unos de sus ejes principales es la responsabilidad social.

En lo que se refiere a areas de accion, ejes o dimensiones, se
encuentran diferencias en cuanto el nimerdas alenominaciones.
Al respecto la PUCP considera cuatro dimensiones: formacion,
investigacion, vinculacion con el entorno territorial y vinculacion con
el entorno PUCP, lo que significa que la gestion ambiental esta
inmersa dentro de ellas. Por otro laBoUSIL consolida la gestion
académica e investigacion en un solo eje, y segmenta la gestion en:
gestién ambiental y gestion del impacto social. Por su parte la UPCH

considera cinco dimensiones: Formacion profesional ciudadana,
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gestién social del conauiento, participacion en el desarrollo social

y por separado, la gestion institucional en universidad saludable y

desarrollo ambiental. El caso particular de la UDEP es que trabaja a
través de centros y en ellos realiza en forma paralela investigacién con
la formacién, proyeccion social y de acuerdo a la especialidad del

centro se ejecuta la gestion ambiental. Como queda demostrado, en
este aspecto relevante, no existe unidad de criterio para su

implementacién, a pesar de tener como elemento comun el ser

universidades privadas.

En el aspecto relevante de la misién institucional, las cuatro
universidades analizadas cumplen con enunciarla formalmente con
algunos enfoques similares y otros diferenciados, tal es el caso de la
PUCP que de manera especifica se refiere a la vinculefgétiva y
permanente con la sociedad y el entorno, asumiendo su compromiso
con el desarrollo humano y sostenible. La UDEP remarca el espiritu
solidario, la USIL menciona explicitamente la responsabilidad social
y finalmente la UPCHforma personas como ages de cambio

cientifico, tecnolégico, socialgmbiental.

En lo referente al enunciado de la misién de la
responsabilidad social universitaria, encontramos que solo dos
universidades lo hacen de manera explicita, tal es el caso de la USIL
gue mencionda gestion del desempefio Optimo de los impactos
sociales, ambientales y econémicos de todas las operaciones, mientras

gue la UPCH, lo orienta a la propuesta de la politica de responsabilidad
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social universitaria, resaltando las intervenciones directascedel

desarrollo social a nivel nacional, regional y local.

Respecto al disefio e implementaciéon de los programas y
actividades propias de la responsabilidad social universitaria, se
observa una diversidad (cantidad y tipo) de actividades y programas
especificos, con orientaciones diversas como difusion, capacitacion,
encuentros, conversatorios, plataformas de aprendizaje servicio, entre
otros, propios de la naturaleza de tales actividades y programas que en
forma paralela se ejecutan con proyectos desiiyacion. Cabe
resaltar a modo de ejemplo el convenio de Sacasamarca de la PUCP,
USIL sostenible en Occopata y sustainable week de USIL, el centro
de familias empresarias y empresas de la UDEP, Universidad
saludable: calidad de vida, salud y seguridatbdes y el programa

ite quiero sin anemiao de | a UPCH

En relacién al aspecto relevante de los documentos de gestion,
cada universidad privada los aborda de manera heterogénea con

diversas denominaciones de los referidos documentos.

El voluntariado es un aspecto fundamental en la
implementacion de la responsabilidad social universitaria, debido a
gue las universidades movilizan a estudiantes, docentes y personal
administrativo hacia un conjunto de intervenciones en beneficio de la
sodedad. Sin embargo, cada universidad le da un enfoque singular,
organizandose de manera diferenciada de acuerdo a sus criterios

predominantes. Asi se tiene que en el caso de la PUCP resalta que el
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voluntariado participa en: proyectos o actividades de IR®# puede
vincularse con organizaciones aliadas externas. En el caso de la USIL
clasifican las intervenciones en: iniciativa propia, iniciativa social o
ambiental por alguna institucién publica o privada; o promovida por

la Direccion de Sostenibilidad. Ba UDEP, las actividades sociales
pueden ser tanto a nivel asistencial (acompafiamiento) como
profesional (compartir conocimientos profesionales, existen
voluntariados en Piura y en Lima. Finalmente, la UPCH cuenta con un
total de 18 grupos de voluntaricdbe nomi nados: Al ni
Vol untariado Heredianoo (1 VH), I o
afinidad a sus especialidades. Estas intervenciones contribuyen a la
consecucion de los ODS.

La visibilizacion de la produccion literaria relacionada con las
adividades de RSU se traduce en una diversidad de publicaciones a
través de distintos medios de difusién de estas instituciones. Al
respecto, se observa que la PUCP muestra abundantes publicaciones
sobre la materia demostrando el firme compromiso institatide
esta universidad de difundir el conocimiento generado por sus
experiencias interactivas con el entorno. Similar desempefio de
abundante difusion se observa en la USIL, es decir, predominancia de
diversidad tematica de las publicaciones. En el cada dDEP se
ha seleccionado de entre sus publicaciones de existentes en su portal
institucional aquellas vinculadas con las investigaciones en
responsabilidad social. Respecto a la UPCH se ha revisado en

referencias bibliogréficas de la seccion galeri@espondiente a su
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portal institucional algunos enlaces (RS y RSU) que al activarlos

muestran un mensaje de no disponibilidad.
Andlisis De Las Universidades Publicas

Habiendo culminado con el andlisis de las universidades
privadas, acontinuacion, se readka el correspondiente a las
universidades publicas: Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad Nacional de San
Agustin y Universidad Nacional Agraria de la Molina, tal como se
aprecia en la tabla 24. El reiffdo andlisis tiene por objeto identificar
los elementos representativos de los aspectos relevantes en materia de

responsabilidad social universitaria de estas instituciones.

En cuanto a la denominacion de la dependencia encargada de
la responsabilidad s@d universitaria, se observa lo siguiente: la
UNMSM vy la UNSA asignan la denominacion de responsabilidad
social, mientras que las dos universidades restantes: la UNI y la
UNALM siguen incluyendo el término de Extension y Proyeccion
Social para esta depamttia. Esta heterogeneidad de denominacién a
las dependencias responsables de este importante proceso misional al
interior de las universidades, revela la disparidad aun vigente de
criterios para implementar lo que esté establecido explicitamente en la

ley universitaria 30220.

En lo que se refiere a areas de accion, ejes o dimensiones, se
encuentran algunas diferencias en cuanto al nimero y a las

denominaciones. La UNSA y la UNI coinciden en considerar cuatro
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dimensiones referidas a: la Gestion en el castadJNI y, Campus
Responsable en el caso de la UNSA con el mismo enfoque. Las otras
tres dimensiones que son la Investigacién, Formacién y, la Extension
y Proyeccion social, de manera similar son consideradas en ambas
universidades. De otro lado, la UNMSMonsidera cuatro
dimensionespero, con denominaciones distintas a las dos anteriores:
la denominada dimension funcional que incluye a la formacién
profesional, lainvestigacién, asi como la extensién cultural y
proyeccion social; la dimensiéon econdmieadimension ambiental y

la dimension intrinseca. La UNALM que mas se orienta a la Extension
Universitaria, considera tres areas. Extension formacién, extension

comunidad y extension investigacion.

En el aspecto relevante de la mision institucional, Uexro
universidades analizadas cumplen con enunciarla formalmente con
enfoques similares, tal es el caso que las cuatro universidades
mencionan su contribucion al desarrollo sostenible del pais y en tres
universidades: UNMSM, UNI y UNALM mencionan la

respmsabilidad social dentro de su mision

En lo referente al enunciado de la mision de la responsabilidad
social universitaria, encontramos que solo dos universidades lo hacen
de manera explicita; tal es el caso de la UNMSM que menciona la
interrelacion co sus grupos de interés y la construccion de una
sociedad sostenible, mientras que la UNALM se refiere a la extension

universitaria y proyeccion social como una contribucion a la
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formacion y al desarrollo sostenible de la sociedad y del medio

ambiente el marco de la responsabilidad social

Respecto al disefio e implementaciéon de los programas y
actividades propias de la responsabilidad social universitaria, se
observa una variedad de actividades y programas como actividades de
gestion ambiental, entre @l campafias, charlas de educacién y
concientizacion medioambiental, cursos a la comunidad, convenios
con organizaciones, conversatorios ferias tecnoldgicas, proyectos
aprendizaje servicio, entre otros. Cabe resaltar, a modo de ejemplo, el
convenio marco @& colaboracion interinstitucional entre la
Mancomunidad Municipal de Lima Norte y la Universidad Nacional
de Ingenieria, el Instituto de Salud del Adolescente de la UNSA que
brinda atenciditegral afavor de la salud y bienestar del adolescente
y a su ve realiza investigaciorel programade empleabilidad para
jovenes con trisomia 21 y a madres de personas con habilidades
diferentes entre otros. También es importante resaltar el programa de
universidad saludable de la UNMSM, el cual incorpora la promocio
de la salud a su proyecto educativo y laboral, realizando varias
intervenciones a fin de consolidar una cultura saludable. Asi mismo
esta casa de estudios aplica la metodologia Aprendizaje servicio, a
partir de una necesidad de la poblacion, y constitumyaprendizaje
con responsabilidad social. La UNALM enfatiza su apoyo a la
comunidad a través de la extension universitaria, brindando cursos
especializados para fortalecer las capacidades técnicas a la poblacion,

especialmente en las instituciones edueaat aldeas infantiles, asi
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mismo desarrollo proyectos de investigacion relacionados al uso de
técnicas que influyen en la mejora de la productividad en las

actividades agrarias.

En los documentos de gestion, cada universidad publica los
aborda de manerheterogénea con diversas denominaciones con
algunas similitudes de los referidos instrumentos de gestion. Los
mismos son implementados a través de politicas, reglamentos,
directivas, todos ellos relacionados a la gestion ética, buen gobierno

universitario proteccién ambiental y otros aspectos afines a la RSU.

El voluntariado es un aspecto importante en la aplicacion de
la responsabilidad social universitaria, pues de acuerdo a su
organizacion, en funcién a su especialidad o afinidad que realizan
diferentestipos de actividades o intervenciones, tanto dentro de la
comunidad universitaria como a nivel externo y algunas veces en
alianzas con otras instituciones. Sin embargo, cada universidad le da
su enfoque particular, lo que les permite organizarse desdsser
formas segun sus criterios. Asi se tiene que, en el caso de la UNI, el
voluntariado esta organizado en tres tipos de brigadas: de gestion de
riesgos de desastres, de gestidon sostenible del campus, y de apoyo a la
difusion de la ciencia. En el caso de UNSA, a nivel interno se
trabajan temas ambientales y de ciudadania: brigada de defensa civil
y primeros auxilios y brigada ambiental; a nivel externo, trabajan en
programas de proyeccion social. Con respecto a UNMSM, cuenta con
cinco voluntariados: dgestion de proyectos, ambiental, educacion

para la paz, salud mental y brigadas voluntarias para emergencia. En
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el caso de la UNALM, el voluntariado se ejerce a travées de la oficina
de voluntariado, la cual depende organicamente del rectorado y es
conducda por un coordinador, docente de la UNALM, designado por
el rector; realizan actividades de apoyo a la comunidad, tal como lo
estipula el art. 64 de su reglamento  general
(http://www.lamolina.edu.pe/Vice _acad/doc/norm/gral/Reglamento_
General_ UNALM_2017.p0.

La visibilizacién de las publicaciones relacionadas con la
RSU, en lineas generales es poco abundante. Sin embargo, destacan
las memorias institucionales, Texto UNSA de buenas practicas de
universidad socialmente responsable, modelo de responsabilidad
social universitaria de UNMSM, manual de cultivo de maca, de
cebada y de vivero forestal de UNALM. Como se puede apreciar, este
aspecto relevante debe ser materia de una reflexién de los responsables
institucionales a fin de realicen iniciativas orientadas su

fortalecimiento.
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Tabla 23

Andlisis comparativo selectivo de la RSU en las universidades privadas

de
dependencia

la

Responsabilidad  Socig
(DARS)

Corporativa (VPRS)
Direccién de Sostenibilidad

indica que uno de su
ejes principales es |
responsabilidad social

Aspectos PUCP USIL UDEP UPCH
relevantes
Denominacién | Direccion Académica de| Vicepresidencia de Sostenibilidg No  registra.  Solo| Direccion Universitaria  dg

Responsabilidad y iculacién
Social (DURVIS)

Académica y d

Areas de accion| -Formacion. -Gestién

ejes o| -Investigacion. Investigacion.

dimensiones -Vinculacion con el| -Gestion de Impacto Social.
entorno territorial. - Gestion ddmpacto Ambiental.
-Vinculacién con el
Entorno PUCP.

Mision Es una comunidaq Fomar profesionales

institucional académica plural vy emprendedo

tolerante, respetuosa (
la libertad de concienci
y religién, inspiradaen
principios éticos,
democraticos y catélicos

responsabilidad s
capacidad para desenvolver|

nacional e internacionalmente

Tiene Centros:Centro
Asesoria

de
Microempresarial
(CAM)

-Centro de Familiag

Empresarias
Empresas.
-Ciencias Biomédi
-Hub UDEP

-Instituto de Cienciag

para la Familia
ida universitaria

Y

cas.

-Formacion
ciudadan.
-Gestion social del conocimiento
-Universidad Saludable.
-Desarrollo ambiental.
-Participacion en el desarroll
social.

profesiona

lementar la
rsitaria de

sibilida frente

Itural y lo artistico,

y
vidg
log
corl
que
una
alo

Tiene coma@oropasito
fundamental convertir a Ia
personas emgentes de cambi
cientifico, tecnolégico, socid
y ambiental a través de |
educacion a lo largo de la vida.
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bibl cte:‘a
aciona

Ofrece una formacior|
ciudadana, humanistg
cientifica e integral de
excelencia.

Contribuye a ampliar e
saber mediante |

investigacion e
innovacion a  nivel
internacional.

Promueve la creacion
difusién de cultura y arte

reconociendo [E
naturaleza multicultura
del pais.

Se vincula de maner
efectiva y permanent
con la sociedad y e
entorno, reconociendo |
diversidad del pais Y
asumiendo sy
compromiso con e
desarrollo humano

sostenible.

con espiritu solidario
asi como el desarroll
de su inteligencig
motora y emocional g
través del deporte.
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de promocién ciudadang
diversidad y cuidado de
medio ambiente con|
centro federados.
Fondos concursable
para docentes.
Trabaja con
académicas.
Promueve iniciativas d¢
investigacion con
impacto social a través d
espacios de encuentr

unidade

conferencias.

de caracter transversal.
Mencion en sostenibilidad
responsabilidad socig
conformada por cuatro curs
Sustainable Week (sem

sostenibilidad) espaas de
informacion, reflexion y
participacion.

Concurso de iniciativas d
sostenibilidad: Acciones qu
inspiran.

Programas:

Mujer empresaria

Consultorio gratuito
Programa Bit 24
Charlas

esarial

resarias

informativag
uitas en Gestion

as estratégicas

ro de Familiag

Misiobn de la Direccion de sostenibilidad No registra DURVIS
RSU o] Gestionar el desempefio 6ptimo Proponer la  politica  dé
equivalente los impactos sociales, ambiental responsabilidad social a Ig
y econdmicos de todas Ig autoridades de la universidad
operaciones, brindando u coordinar su implementacion, cq
servicio @ucativo de calidad, la participacion de las unidades
través de la formacion d gestion académica
ciudadanos capaces de plant administrativa y a la comunida|
soluciones innovadoras para herediana en pleno, bajo
desarrollo sostenible del Perd y liderazgo y conduccion dg
mundo. rectorado. Asi  mismo, g
corresponde orientar y dirigi
conjuntamente con ld&&acultades,
las intervenciones directas en p
del desarrollo social a nive
nacional, regional y local
Programas y| Concurso de iniciativag Elabora, implementa y evalla I§ Actividades de los Investigaciones principalment
actividades para estudiantes. estrategiagducativas centros: biolégica y biomédica.
Actividades y proyectog sostenibley procesos formativoy CAM UDEP: Universidad saludable: calidad

Y

vida, salud y seguridad de todos|

Desarrollo ambiental
minimizacion de impacto
generacion de una cultu
ambiental

Desarrollo social a través d

proyectos que surgen de
iniciativa conjunta de gobierno
regionales y locales vy |
universidad

Comunidad herediana celeb
primer festival ecolégico e
nuestro aniversario
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Actividades de
voluntariado con |4
DARS vy organizaiones
externas.

En la comunidad
universitaria trabaja lo
ejes de género
interculturalidad,
discapacidad, cuidad
ambiental para E
sostenibilidad,
gobernanza y

participacion de  |d
comunidad, asi mism
promueve laj
investigacion,
innovacion,
normatividad yproyectos
institucionales

relacionados al medi
ambiente

Oportunidades de
colaboracion entre Ig

comunidad universitarig
y los diferentes actore
sociales.

Plataformas de
aprendizaje en servici
constituido por proyecto
0 actividades (conveni

de Sacsaarca)

Living Lab USIL Sostenible er|
Occopata, contribuye al desarrol
sostenible mediante el aprendiza
servicio

Sustanable Club

Beca Potencial Pert
Actividades de Voluntariado
Feria de Voluntariado
Alianzas

Programa de Gestion Ambientg
Acciones:

Gestion de residuos

Consumo responsable

Agua y energia

Infraestructura sostenible
Programa Reciclame, cumple

papel

Investigacion

cuantitativa y
cualitativa
Worshops de|

investigacion
Difusion: café familiar
y retos familiares

Family Business|
Center

Ciencias Biomédicas:
Policlinico

UDEP saludable
Investigacion:
materna
Centro  Universitario|
de Medicina
preventiva (CUM)
Hub UDEP
Instituto de Cienciag
para lal familia
Vida Universitaria
Otras actividades
ferencias
idades de luchg
la pandemia.
ades del
ariado proyectos
nciales y
sionales de labg
al y ambientales

Salud

Cayetano Heredia inici6 ¢
proceso de medicién de huella
carbono

Cayetano saine a los retos de
bicentenario 'y colabora €|
recoleccion de residuos sélidos
playa

DURVIS-UPCH inicia la
capacitacion de actores sociales
un distrito deLima Norte
proyecto "Te quiero sin anemig
en campafa de salud en distrito
Lima Norte

18 grpos de voluntariog
denominados: f
Vol untariado H

los cuales por lo general est
separados por afinidad a s
carreras que participan en

desarrollo local
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Documentos dg -Politicas de| -Politica de sostenibilida¢ Memorias anualeg -Politica respecto a la formacig
gestién Responsabilidad Socig corporativa 20102021 profesional y ciudadana
Universitaria -Modelo RSU 2018 -Politica respecto de la gestig
-Politica institucional dg -Plan de manejo de residu social del conocimiento
la Pontificia Universidad sélidos -Politica respecto del desarrollo
Catolica del PerG df -Plan de Manejo de Calidad d la UPCH como universida
Gestion Ambiental Aire y Ruido, saludable
-Politica Institucional dg -Plan de Manejo de Agua -Politica respecto al ambiente
Salud Mental PUCP Residuales, -Politica  respecto  de |
-Politica institucional| -Plan de Manejo de Residug participacion en el desarroll
sobre gestiéon del riesg| Sélidos. social
de desastres de | -Plan de Gestion de Seguridad
Pontificia  Universidad| Salud Ocupacional,
Catolica dePert - Plan de Comunicacién
-Politicas de igualdad d{ Participacion Ciudadana
género para la docencia
-Politica Institucional de
la PUCP sobre
discapacidad
Voluntariado Formacion de urequipo | Voluntariado en el proceso d Las actividade§ Cuenta con un total de 18 grup

permanente de
estudiantes que
participan en proyectos
actividades queg
desarrollan las areas de
DARS dentroy fuera del
campus PUCP;
Vinculacién con
organizaciones externa:
que se divide en do
tiposde vinculo:

a. Trabajo con|

organizaciones &das

formacién. Los  estudiante
participan en diversas actividad
que complementan su formaei
mediante  tres
iniciativa propia, en un
social o ambiental
institucién publica/0 privada;
promovida por la Direccién d

Sostenibilidad
Voluntariado y servicio Se
promueve la solidaridad
ciudadania en los estudiantes,
complementar su formacion

social

es pueden se

tanto a nivel asistenciq

ompafiamiento)

profesional

DEP trabajo conjuntd

de voluntarios denominado
filniciativas
Heredi anoo (I V

lo general estan separados
afinidad a sus carrera
Contribuyen a los siguientes OD
2,3,4,5,10,11,12,13, 14, 15, 17,

su mayoria el 2, 3y 4.
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b. Apoyo en difusion 4
organizaciones externas

generar beneficios a la comunid
y elambiente.

Feria de volun
promover I a
solidaridad.

con entidades publica]
y privadas, con e
objetivo de aumentar |
tasa de reciclaje d
plastico.

Feria Internacional d¢
Proyectos Sociale
Universitarios.
Centro de Atencid

Psicol -gic
para poblacién|
vulnerable

Consultorio  Juridico
iLos Al gar
Asociacion de
Voluntarias por los|
Nifios con Céncer
Magia, ayuda 4
menores  en su
tratamientos

oncoldgicos.

Publicaciones
relacionadas a Iq
RSU

2020 Experiencias deg
estudiantes y docentes ¢
el marco de los convenio
La Garita y Sacasamarc
2019 Brochure Conveni

Sacsamarca 201
Brochure Convenio Lg
Garita

2019 Cuadernos d
Responsabilidad  Socig

Memorias USIL Sostenibili
elaboradas 'y i
la Direccion de Sost
Resumen anual de |
logros, actividades
sostenibilidad y ‘responsabilid
social realizados por los alumn
docentes y colaboradores.
USIL Sostenible 2018
Reporte de &stenibilidad
2017

ctorios eficaces el
presa familiar

al 2032 pos
D. Una visién
a de losg
danos de Piur
Piura
o0 de vida de log
lescentes peruano
ca y educacion e
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Universitaria.
Sacsamarca.
La Responsabilidag
Social Universitaria en 13
Pontificia  Universidad

Catodlica del Peru
La Responsabilidag
Social Universitaria]

(RSU) en el Pera
Aproximacion Inicial
20162017

Historia de la Comunidag
Campesina dg
Sacsamarca. Dialogd
memoria
reconocimiente2018

La Ruta dePapel
Infografia  sobre Id
cuenca de Lurin
Construir futuros para €
desarrollo: cuatro
experiencias
participativas en el Perd
Diagnostico
socioeconémico W
psicosocial de E
comunidad y distrito

Sacsamarca
Méas alla de las aulag
Sistematizacion de|

proyecto  Comunidades
de Aprendizaje 2008

2011

Reporte de Sostenibilidad 2015
KUSIKUY, la felicidad de los
peruanos.

Sostenibilidad y Responsabilida
Social (2016)

Ecoficina.

Politica de Sostenibilida
Corporativa.

Planeta sostenible USIL 2017.
MODELO RSUT USIL 2018.
Reconocimiento RAI 2014
Reporte de sostenibilida
ambiental en  universidadg
peruanas 2019.

USIL sostenible 2019.
OCCOPATA.

Reconocimiento RAI 2020
Reporte de sostenibilida
ambiental en  universidadg
peruanas 2019.

Reporte de Sostenibilidad USI
20182019

USIL Sostenible 2020.

USIL Sostenible 2021

Educacion  Sataria:
recomendaciones pal
la adopcion de estilo
de vida saludable
Neuropsicologia de Ig
infancia y la
adolescencia
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biblioteca
an naoiEmz;\
—== Cc| peru

La Responsabilidag
Social en la Innovacion y
la transferencia
tecnoldgica

Sistematizacion: El cas
del grupo de mujeres e

La Garita

Responsabilidad  Socig
Universitaria y
aprendizaje por

competencias
Responsahbdad Social
Universitaria y proyectos
de estudiantes
Responsabilidad Socig
Universitaria y proyectos
de docentes
Incorporando la|
Responsabilidad  Socig
Universitaria en la mallg
curricular.

Estudio de huellg
ecolégica PUCP
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Tabla 24

Analisis comparativo selectivo de la RSU endaiversidades publicas

humanista y centrada en
investigacion  cientifica, |5
creacion y dsarrollo de
tecnologias, comprometida en
mejora continua de la calidad
la  responsabilidad  socia
contribuyendo al desarroll
sostenible del pais

investigacion e i
generando
cientifico,
humanistico,

contribuyendo al desarro
sostenible de la regién y
pais.

/investigadores

Aspectos UNI UNSA UNMSM UNALM
relevantes
Denominacién dg Centro de  Extension Y Oficina Universitaria de| Direccion General deg Direccibn de extension
la dependencia Proyeccién Social (CEPS) Responsabilidad Socig Responsabilidad Socig Universitaria y Proyeccior|
(OURS) (DGRS) Social.
Areas de accion| -Gestion -Campus responsable -Dimensién funcional:| Extension Formacion.
ejes o| -Extensién y proyeccién social| -Formacién profesional y Formacion profesional Extensién Comunidad
dimensiones -Formacion ciudadana. Investigacion. Extension Investigacion.
-Investigacion -Gestion social del Extension  cultural |
conocimiento. proyeccién social.
(Investigacion). -Dimensién econémica.
-Participacion social -Dimension ambiental.
(Proyeccion  social ) -Dimensién intrinseca
extension universitarig
sostenible)
Mision Formar profesionales lideres ¢ Formar profesionaley Somos la  universida¢ Es una comunidag
institucional ciencias, ingenieria y competentes y éticos, cd mayor del Perd, autbnoma| académica que ofrece, a
arquitectura de maner| capacidad democratica; generadora | sociedad, una formacio

difusora del conocimientd
cientifico, tecnoldgico |
humanistico;

comprometida con e
desarrollo sostenible de
pais y la proteccién de
medio ambiente; formador,
de profesionales lideres

profesional de alta calidag
humanistica, cientifica
tecnoldgica en los sectorg
agrosilvopecuarios,

pesquero, alimentari y
econémico; generand
conocimientos y|

desarrollando
competencias a través de
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—

competentes, responsablé
con valores y respetuosq
de la diversidad cultural
promotora de la identida
necional, cultura de|
calidad, excelencia
responsabilidad social.

investigacion  basica
aplicada para la innovacior

extension 'y proyecci6
social en un marco d
mejora continua, de
principios  éticos, de
responsabilidad social

ambiental contribuyendo

al desarrollo sostenible d¢
pais.

Mision de la RSU
0 equivalente

No registra

No registra

Somos el fundamento de
vida universitaria,
orientada a articular ¢
integrar las funciones de |
universidad

logrando una mejora en s

interrelacion  con  su
grupos de interés

contribuir en la
construccion de un

sociedad sostenible.

principales  grupos  dé
interés de la Universidag
y Nacional Agraria La

Somos una dependencia d
Vicerrectorado Académic
que gestiona el Sistema (¢
Extension Universitaria
Proyeccion Social a lo

Molina de manera oportun
y efectiva, contribuyendo

la  formacion integral
profesional y al desarroll
sostenible de la sociedad
del medio ambiente en ¢
marco de la responsabilidg
social.

Programas Y|
actividade

Plan de gestién Sostenible d
Campus.

Plan de ecoeficiencia
Programa de Seguimiento
Graduado

Se promueve la gesti
ética y buen gobier
universitario,
transparencia
comunicacion  ex

interna,

yectos de aprendiza]

empo libre, tiempo sano
de Ocio
iempo Libre en Salug
Mental

en

Proyectos o actividades:
Extensién Formacion
Extersiéon a la Comunidad
sistema de Extensié
Universitaria

Cursos a la comunidad
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Programa de cultura
divulgacion cientifica.
WISTEM-UNI: reduccién de
brecha de género en la STE|
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieri
y Matematica realizg
actividades para incrementar
participaciéon de las mujeres €
las carreras STEM y reducir |
brecha de género en nuestro p
en estas areas.

Expoferia «Innovando para ¢
futuro»

Convenio Marco de
colaboracién interinstituciona
entre la Mancomunidal

Municipal de Lima Norte y Ia|
Universidad Nacional  de
Ingenieria. Esta conformada p
las municipalidades de Io|
distritos de Independencig
Carabayllo, Ancén, Puent
Piedra, Santa Rosa, Los Olivg
Comas, San Martin de Porres
Mi Pert (Callao).

Ciclo de las Conferencias|
AEduardo de H4
-Participacion de la UNI er
ECOIP-

Estudiantes UNI se capacitg
Como consejeros pares en sal
sexual reproductiva.

participacion democratica
de la mujer en puesto
directivos, lucha contra I

corrupcion y
discriminacion. Se|
formularon  politicas ]|
directivas.

Programa UNSA
INVESTIGA

Proyectos de alto impact|
social como el Programa d
alto impacto Mags
En los silabos se considers
actividades de ensefian
aprendizaje que integra
aspectos de RSU
Dependencias

Instituto de Salud de
Adolescente: Atencion
integral 'y unidad de
investigacion.
Gestion ambiental

Programas y accione
-Programa

Empleabilidad
Vulnerables.

-La UNSA plasticos
-UNSA Cero Pap
Académico

Implementacion
Plataforma Digital:

Nivel de conocimientgara
la proteccién radiolégica el
estudiantes  del centr
preuniversitario de I3
UNMSM.
Allin Machuruma proyecto
de estimulacion cognitiva
en adultos mayores e
Centro Adulto Mayor.
Foros: foro internaciona
ambient al A
Investigacion
Sostenibildad Ambiental.

Seminarios Educacié
Ambiental desde lg
Academia rol de log
estudiantes
Ferias En el marco de
Convenio de cooperacio
institucional celebradd
entre Palech Internacional

Congres

de
Educativg
PALECH f

Ministerio del

linterior con participacion

Extension Investigacion

Actividades de
voluntariado: proyecto
sociales y ambientales.

Produccion de frambueg

para una alimentacié
saludable.

Desarrollo de capacidadg
para la produccion

ecoldgica de hortalizas €
la Institucion Educativg
San Gabriel, distrito de Sa
Juan de Lurigancho.
Tecnologias innovadord
con enfoque participativq
en la produccion de caca
café y hongos comestiblg
en la comunidad dé
Moyobamba, distrd de
Chungut Ayacucho.
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-Desarrollo en Gestion d
Micro, Mediana y Pequefia
Empresas

-Programa de prevenci6
de la violencia en todas s\
manifestaciones
Empleabilidad para jovene
con trisomia 21 y a madrg
de personas con habilidad
diferentes.

-Intervencion desarrollo d
habilidades tecnoldgicas €
el adulto mayor.
-Desarrollo de habilidade!
blandas en escolares (
instituciones educaias
nacionales.

-Desarrollo de habilidade!
artisticas en adolescentes
jévenes de 12 a 20 afios ¢
capacidades diferentes.

de la Direccién General d
Seguridad Ciudadana d
Ministerio del Interior.

Documentos
gestion

de

-Plan de Responsabilidad Soc
Universitaria

-Directiva: Normas parg
implementar las medidas d
ecoeficiencia en la UNI

-Plan de Gestién Sostenible d
Campus

-Plan de EcoeficienciaUNI
20192021

-Plan de Ecoeficiencia UN
2018

Reglamento de RSU
Texto UNSA: Universi
Socialmente Re,
Buenas Practi
20162022

Plan de intervencion 20
2024

Cartilla de prevencion
violencia

de
Socia

olitica

litica de participacior]
los debates nacionales
olitica de Voluntariado.
Irectiva N° 011 DGRST
019 directiva general pal

la gestién de

Reglamento de|
voluntariado de la UNALM
Reglamento del Sistema ¢
Gestién  Universitaria Y
Proyeccion Social.

Plan Estratégico 2020023
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https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Anual-RSU-UNI-2017-2.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Anual-RSU-UNI-2017-2.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/directiva.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/directiva.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/directiva.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Anexo-1-Plan-de-Gesti%C3%B3n-Sostenible-del-Campus.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Anexo-1-Plan-de-Gesti%C3%B3n-Sostenible-del-Campus.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Ecoeficien-2019-al-2021-.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Plan-Ecoeficien-2019-al-2021-.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Aprobaci%C3%B3n-del-Plan-de-Ecoeficiencia-UNI-2018.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Aprobaci%C3%B3n-del-Plan-de-Ecoeficiencia-UNI-2018.pdf

Manual de buenas practica
ambientales

responsabilidad social en
UNMSM.

Voluntariado

-Brigada de Gestion de Riesg
de Desastres

-Brigada de Gestién sostenib
del Campus

-Brigadas de apoyo a la difusid
de la ciencia

A nivel interno: Se trabajg
temas ambientales y d
ciudadania: Brigadd
Ambiental y Brigada d¢g
Defensa Civil y primeros
Auxilios.

A nivel externo:programas
de  proyeccién  socia
ejecutados por la:
facultades y/o escuelag
profesionales.

Publicaciones
relacionadas a g
RSU

-Memoria Institucional 2016
2017

Texto UNSA: Uni
Socialmente
Buenas Prg
20162022

Voluntariado de Gestién d
Proyectos

Voluntariado Ambiental.
Voluntariado de Educaciol
para la Paz
Voluntariado
Ment al o
Brigadas Voluntarias par
Emergencias.

de Salud

Depende organicamente d
rectorado. Es conducida p
un cardinador, docente d
la UNALM, designado pof
el rector.

Los voluntarios de Ig
UNALM, hombres vy
mujeres, son miembros d
la comunidad universitari
que en el marco de s
reglamento realizarn
acciones de apoyo a
comunidad y recibe el r
conocimiento 'y apgo
institucional de la UNALM
a través de sus organos

gobierno, unidade
académicas y de servici
institutos, oficinas 0

proyectos especiales.

delo de Responsabilidal
ialUniversitaria

Manual del cultivo de Mac4
Manual del cultivo de|
Cebada

Manual de Vivero Forestal
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https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Memoria-de-gesti%C3%B3n-institucional-2016-2017-15.pdf
https://www.rsu.uni.edu.pe/wp-content/uploads/2018/10/Memoria-de-gesti%C3%B3n-institucional-2016-2017-15.pdf

Andlisis Consolidado Y Segmentado Acerca De La Gestion De La

Responsabilidad Social Universitaria En El Peru

Habiendo culminadoeadrealizar el andlisis correspondiente a
los dos grupos de las ocho universidades seleccionadas para tal fin; a
continuacion, corresponde realizar un segundo andlisis en forma
consolidada, el mismo que permite tener una mirada holistica respecto
de la manm cédmo se viene gestionando la responsabilidad social

universitaria en el Peru.

La informacién sistematizada en las tablas 23 y 24 (andlisis
comparativo selectivo de la RSU en las universidades publicas y
privadas), sirve de base para realizar el refeseigundo analisis.
Dicha informacién ha sido extraida de las publicaciones disponibles
en los correspondientes portales web institucionales (a diciembre
2022); de este modo, se afirma que la informacién tomada como

insumo para este propdsito, es de plataaidad.

El enfoque bajo el cual se realiza el presente analisis,
considera los aspectos relevantes relativos a la responsabilidad social
universitaria de cada una de las casas de estudios superiores
seleccionadas para este fin. En consecuencia, seder@c abordar

cada uno de estos aspectos.

A continuacion, se procede a enunciar las apreciaciones que
la autora considera pertinente relevar o enfatizar, a efectos de que los
gestores universitarios tomen conocimiento de las fortalezas y

debilidades y, erronsecuencia, tomar las acciones que consideren
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necesarias, para que la responsabilidad social universitaria en el Peru
se desarrolle en forma eficiente, eficaz y efectiva en la busqueda de la

sostenibilidad social.

En relacion al aspectelevante de la denominacion de la
dependencia, las ocho universidades seleccionadas tienen
implementadas sus areas de responsabilidad social, aunque con
distintas denominaciones como: Direccion de Extension Universitaria
y Proyeccién Social, Direccién Adédmica de Responsabilidad Social,
Centro de Extensién y Proyecciéon Social, Oficina Universitaria de
Responsabilidad Social, Direccibn General de Responsabilidad
Social, Direccion de Sostenibilidad, Direccion Universitaria de
Responsabilidad y Vinculacioro8ial, etc. Se destaca que la UDEP
no registra explicitamente una unidad organica encargada de la gestiéon
de la RSU. Es a través de estas areas que planifican, ejecutan y evaltan
proyectos de responsabilidad social y actividades relacionadas a tal
fin.

Cono se puede apreciar, no existe unidad de criterio en las
universidades estudiadas para la denominacion de la unidad organica
responsable de la gestion de este importante proceso en la vida
universitaria. Una probable explicacion a esta heterogeneidad de
criterios al respecto, se debe al hecho que, en nuestro pais, la RSU auin

se encuentra en una etapa incipiente.

El aspecto relevante referido a las areas de accion, ejes o

dimensiones, también se aprecia que existen criterios heterogéneos
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para su configuraciden cuanto a su niamero y denominacion. Sin
embargo, en su mayoria, consideran las cuatro dimensiones o ejes,
provenientes de sus impactos (organizacionales, educativos, sociales
y cognitivos), que diferencian a las organizaciones universitarias de
otro tipo de instituciones. Esta diversidad de criterios en el abordaje
de la configuracién antes mencionada, igualmente, responde a la no
existencia de un consenso de las universidades para unificar su
implementacién, de acuerdo a lo establecido en el arti@dalé la

Ley Universitaria 30220.

El enunciado de la misién institucional, como tercer aspecto
relevante de analisita mayoriade universidades, se caracteriza por
no adecuarse de manera explicita a un modelo (estructura) de
referencia. Sin embargo, sebserva una predominancia en su
formulacion de los aspectos referidos a la formacién profesional y
desarrollo sostenible. Asi mismo, dos universidades publicas y dos
universidades privadas, en forma adicional a la mision institucional,
enuncian la mision cecespondiente a la responsabilidad social
universitaria o su equivalente. Una vez mas, la variedad de criterios

entre las universidades es evidente.

El siguiente aspecto relevante en la gestion de la
responsabilidad social universitaria, corresponde arpnogs Yy
actividades y otras intervenciones que desarrollan las instituciones
universitarias; muchos de los cuales, se derivan de convenios
interinstitucionales suscritos. Al respecto se observa la realizacion de

un elevado numero de actividades que sati@/cabo en un alto rango
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de diversificaciébn temética y orientacion a grupos de interés
focalizados; ello responde a las especialidades predominantes en la
oferta académica de las universidades. Como es sabido, existen
universidades cuya oferta académissd constituida por programas
académicos que cubren casi todo el abanico de las ramas del
conocimiento humano; en cambio, existen otras universidades con un
perfil de mayor especializacién (ingenieria, ciencias de la salud,
ciencias agricolas, ciencias prasariales, etc.). Las intervenciones de
las universidades en su entorno, tienen una serie de connotaciones,
destacando el caracter transdisciplinario, participacion integral de los
docentes, estudiantes, instituciones y comunidad beneficiaria; todo
ello orientado a la mitigacion de las brechas sociales y su orientacion
al desarrollo social y la preservacién del medio ambiente. Asi mismo,
existen programas concernientes al Campus Universitario que buscan
el bienestar de la comunidad universitaria, dedarrdd una cultura
saludable. En el campo de la investigaciéon, también se desarrollan
proyectos de gran impacto social. También son frecuentes las
campafas de sensibilizacion de salud, de responsabilidad social,
medio ambiental, conferencias, congresosiasede difusion de
cultura, capacitaciones a la comunidad como por ejemplo las pymes

entre otras.

En relacion a los documentos de gestibn, como aspecto
relevante de la gestion de la responsabilidad social universitaria, se
puede apreciar un énfasis déaciado en su disefio e implementacion.

Al respecto algunas universidades poseen abundantes documentos de
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gestién para canalizar ordenadamente la funcionalidad institucional de
la RSU; en cambio visibilizan muy poco sus documentos de gestion.
Predominantentde los documentos de gestion visibilizados se
refieren a politicas, reglamentos de RSU, memorias, directivas ,
manuales, planes diversos especialmente orientados a las buenas

practicas medioambientales.

El aspecto relevante del voluntariado se caractgrizasu
organizaciébn de manera diferenciada cuyas intervenciones son
internas y externas, en actividades variadas tales como conformacion
de brigadas para fines diversos, eventuales o permanentes (riesgos de
desastre, ambiental, defensa civil, primerosilsx salud). Asi
mismo, conforman equipos de voluntariado para capacitacion,

difusion, atencidn, psicoldgica, odontoldgica, juridica).

Finalmente, corresponde abordar las publicaciones
relacionadas a la RSU, como aspecto relevante en el presente.andlisis
Al respecto, es notoria la diferencia a favor de dos universidades
privadas; como se aprecia en las tablas referidas anteriormente,
destacan nitidamente la visibilizacién documental de la PUCP y de la
USIL; no solamente se observan publicaciones abueslasino con
contenido tematico diverso. Por contraste, las publicaciones visibles

de las universidades publicas son reducidas.
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Recomendaciones para el fortalecimiento de la responsabilidad

social universitaria en el Peru

Habiendo concluido con el abajd de la responsabilidad
social empresarial y universitaria; la autora, consciente que es un tema
gue aln se encuentra en proceso de maduracion y de asimilacion como
cultura organizacional, sobre todo en el ambito de la gestion
universitaria, acontinuacbn, formula algunas sugerencias para
contribuir al propésito mencionado. De este modo, generar un caracter
mas homogéneo y predecible a los resultados del proceso de
responsabilidad social universitariba revision de la abundante
literatura vinculada a la responsabilidad social universitaria, ha
permitido comprobar la existencia de multiples propuestas orientadas
a sistematizar el proceso de RSU; en algunos casos se proponen
modelos de gestion por prooss indicadores; sin embargo, ninguna
de ellas logra concretar dichos modelamientos utilizando alguna
metodologia de representacion de los procesos, asi como tampoco la
utilizacién de herramientas tecnolégicas para su representacion y su
correspondiente adicion de resultados, bajo un enfoque de
indicadores. Esta carencia amerita ser cubierta para poder
operacionalizar los procesos que forman parte de este macroproceso.
En tal sentido, la autora formula una aproximacion para, a través del
enfoque de la gésn por procesos, se logre identificar, modelar y
medir el rendimiento de los procesos que forman parte de la RSU. Esta
aproximacion permitirqd avanzar en el cumplimiento de la politica de

modernizacion del Estado.
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Otro aspecto resaltante es el inadecuadel jerarquico que
se le otorga a la responsabilidad social universitaria en las estructuras
organizacionales de las universidades. Esta deficiencia trae consigo la
disparidad de denominaciones de la unidad organica responsable, asi
como la indefinicibndel 6rgano superior a la RSU. Asi mismo, es
notoria la disparidad en la definicion de las funciones y atribuciones
de la dependencia a cargo de la RSU. Para subsanar estas deficiencias
y, a efecto de relevar la importancia que reviste esta dependencia de
caracter transdisciplinario, se propone que las universidades creen el
Vicerrectorado de Responsabilidad Social Universitaria, dotandosele
de suficientes recursos presupuestales para poder cumplir

satisfactoriamente el rol fundamental en la gestion uriiaees

Una vez empoderada la responsabilidad social universitaria,
mediante la creacién del vicerrectorado correspondiente y, a fin de
resolver la heterogeneidad predominante y el aislamiento factico en la
formulacion de las politicas de RSU, se recoséenonformar una
asociacion de vicerrectores de RSU que involucre a todas las
universidades del pais. Resulta indispensable enfatizar en la
interaccion de las universidades con los grupos de interés internos y
externos, asi como lograr el compromiso dersastuciones publicas
y privadas en acciones concretas orientadas a solucionar los multiples
problemas que aquejan a las poblaciones vulnerabl&e debe
impulsar una iniciativa orientada a asegurar el cabal cumplimiento de
la normatividad legal que gela el quehacer de la responsabilidad

social universitaria.
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Modelo De Responsabilidad Social Universitaria Bajo El Enfoque

De Gestion Por Procesos: Una Aproximacion

Después de haber realizado una revision minuciosa de la
literatura existente sobre la ¢és por procesos vinculada a la
responsabilidad social universitaria, la autora ha encontrado
informacion referencial sobre el tema. En el caso concreto de las
universidades peruanas analizadas, ninguna muestra la aplicacion del
enfoque de gestion porqgaresos para la operacionalizacion de este
proceso misional; sin embargo, valorando la importancia e impacto
gue implica el uso de esta moderna herramienta de gestion, tal como
lo afirma Vallaeys (2021), en su articulo titulado Manual de
responsabilidad s@d universitaria. El modelo URSULA: estrategias,
herramientas, indicador es, i E]I me
procesos, para que la institucion entera se vuelva una fuente
permanente de cooperacion y sinergia capaz de darse y lograr
rapidamente objatos comunes entre todas B e p.84). (

Asi mismo, Bennis (2000, citado por Vallaeys, 2021), en
relacion a la gestion tradicional funcional y los impactos del trabajo
cC o m¥n, precisa que fis-l o una ges
dichos impactos. Migras tanto, tenemos administracion mas no
liderazgo: la administracién hace las cosas correctamente, el liderazgo

hace | as cosas correctaso (p. 86)

Por otro lado, el mismo Vallaeys (2021) sostiene que frente al

cambio de enfoque de la vision tradicioadh gestion por procesos:
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Este cambio de enfoque gerencial hacia una gestion por
procesos, en nuestro Modelo RSU, permite no considerar la

di ferenciaci -n entre AFor mac
AExtensi -no, cComo una di feren
distintas, sino como una diferenciacién funcional de procesos
interrelacionados: la IES constantemente forma, conoce y se
vincula con su entorno, y lo hace gestionandose a si misma.

Por eso la teoria de la RSU habla de 4 procesos, no de tres
estamentos, oluye a la gestion dentro de su reflexién (por

tener muchos impactos en todos los procesos), y se centra en

los impactos (ocultos) mas que en los resultados oficiales
declarados. Por eso también, preferimos hablar de Cognicion
(construccion de conocimiersy de Investigacion, y de
Participacion social (alianzas, vinculos tejidos con el entorno)

mas que de Extension. Las equivocaciones sobre la RSU
vienen muchas veces de una interpretacién en términos de
gestién tradicional de lo que deberia entenderséremirtos

de gestién por procesos. (p. 88).

A mayor abundamiento y articulacién de los procesos con los
sistemas de informacio@arestia, N. A., & Garcia, M. A. (201,3n
su art2culo nSistemas de I nfor mac
clave en la Rgsonsabilidad Soci al Uni ver
referencia, afirman que el objetivo es relacionar a los sistemas de
informacion y la gestion por procesos con la responsabilidad

universitaria, en tal sentido, manifiestan lo siguiente:
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La gestion por procesoes la forma de administrar toda la
organizacién basandose en los procesos, entendiéndose estos
como cualquier actividad, o conjunto de actividades, que
utiliza recursos para transformar elementos de entrada en
resultados. La identificacion de los procesi® negocio y la
evaluacién de sus impactos provee un contexto para iniciar y
mantener planes de mejora que permitan incorporar los
principios de responsabilidad social a la operacién normal de

las organizaciones y a sus sistemas de informacion. (p. 1).
Asi mismo fundamentan que:

El enfoque de procesos, es una herramienta muy poderosa por
su capacidad de contribuir de forma sostenida a la obtencion
de resultados y deberia utilizarse para que la organizacion
disefie sus procesos y los sistemas de informaciéapoyan

es0s procesos incorporando los principios, las practicas y
materias fundamentales de responsabilidad social definidos en
la norma internacional IRAMSO 26000. (p.2).

Continuando con la fundamentacion respecto a la

conveniencia de concrecion eresponsabilidad social universitaria

a través de la gestion por procesos, en el articulo sobre el acercamiento

a la responsabilidad social universitaria desde un enfoque de procesos

y basado en la gestion del conocimiento, publicado por Lopez, O. et

al. (2011), en el anuario de la Universidad Internacional SEK (2011),

12; en el correspondiente resumen sustenta lo siguiente:
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Se propone un abordaje a la necesidad y la forma de como
lograr la concrecién de las estrategias trazadas por las
universidades yen especial, la encaminada al logro de la
Responsabilidad Social Universitaria. Este objetivo sera
alcanzado solo, si en los procesos claves, las universidades se
manifiestan acciones pertinentes que permitan transformar los
requerimientos de la sociedadncretados en la estrategia, en
exigencias de los procesos. Otro elemento a considerar, en el
disefio o perfeccionamiento de los procesos es la alta
intensidad de conocimiento intercambiado y, por tanto,
adquirido en las universidades. Evidentemente oswierte

en una necesidad la implementacion del enfoque de procesos
y la concrecién en él del enfoque por el conocimiento para la
alineacion de los procesos con las estrategias trazadas para el

logro de la Responsabilidad Social Universitaria. (1&8)L

El referido autor propone un modelo para el abordaje de la

RSU, con enfoque de proceso y por el conocimiento, tal como se

aprecia en la figura 28.
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Figura 28

Un modelo sistémico para el abordaje de la RSU

MISION
: wvsON
H VALORES

DIAGNOSTICO ESTRATE GICO d
OSJETIVOS

-

Fuente: Lopez, O. et §2011)

El modelo holistico propuesto por Lépez es un aporte
significativo al objetivo superior de integrar la responsabilidad social
universitaria, la gestion por procesos y la gestion por el conocimiento
y se basa en la existencia de liderazgo, capaaeéathnovacion,

politica acertada de formacion continua y compromiso social.
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Del andlisis realizado al modelo propuesto por el referido
autor y, contrastando con las fases de la gestion por procesos, la autora
del presente trabajo, considera util y pertteegtesarrollar los puntos
especificos de seleccion de los procesos que aportan a la RSU y de
seguimiento y control. De esta manera se logran complementar los
modelos de gestibn por procesos con la responsabilidad social
universitaria desde dos perspectivis contextual y la especifica
(caracterizacion de los principales procesos de la RSU y sus

correspondientes métricas de rendimiento).

En general, la bibliografia revisada se orienta a aspectos
tedricos y a enfoques genéricos, sin llegar a un desaespkecifico
(caracterizacion de los procesos de responsabilidad social
universitaria, ni el uso de alguna herramienta para su modelamiento y
medicién de indicadores; por lo que, ninguna referencia indicada se
plasma en un modelo concreto de gestién por gsax de la
responsabilidad social universitaria; ausencia que amerita una
propuesta a modo de aproximacion al respecto, la misma que
contribuya a un abordaje eficaz para lograr un entendimiento
sistemético de este enfoque metodoldgico orientado a gedsaa
los grupos de interés vinculados al macro proceso de gestion de la
responsabilidad social universitaria, en el contexto de la cadena de
valor, la ley universitaria 30220 y la politica de modernizacion del
estado peruano. En este sentido la autareréido pertinente realizar
una aproximacion de un disefio de gestion por procesos, de aquellos

gue considera de mayor impacto en el sistema de educacién superior
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universitaria, dado que la responsabilidad social no se limita al campo
empresarial y que Idfpos de impacto en el ambito universitario son

comunes a cualquier universidad.
Marco conceptual sobre la gestion por procesos

A efectos de tener un cabal entendimiento del paradigma de la
gestion por procesos aplicado a la responsabilidad social utaxiars
resulta conveniente hacer una contextualizacion conceptual de su
significado. En tal sentido, este proceso sera desarrollado de manera

gradual, de lo genérico a lo especifico.

Segun la Norma ISO 9000:2015, (2015, citado por SERVIR,
2021)

fi U rproceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto. Los procesos de una organizacion
generalmente se planifican y se realizan bajo condiciones
controladas para agregar valor. katradas de un proceso son
generalmente las salidas de otros procesos y las salidas de un

proceso son gener al ment e | as
(p-36).

Por otro lado, Lbépez, O. et al. (2011) en su articulo
denomi nado fAAcer cami eoodl oniveasitatiaa r e s
desde un enfoque de procesos y basado en la gestion del

conoci mi ent oo, conceptualiza en |
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ifLa Gesti-n por Procesos es e
organizacién basandose en los procesos y percibe la
organizacibn oemo un sistema interrelacionado. En la
actualidad, en la mayoria de las organizaciones donde se
aplica, coexiste el enfoque de procesos con la administracion
funcional , se asignan Apropie
establece una gestion interfuncional gadera de valor para

el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Esta forma

de gestidbn necesita un compromiso firme por parte de la alta
direccion de la empresa y buena coordinacién, conocimiento
entre los miembros de la organizacion, dado qodyme en

ésta un cambio en cuanto al modo de llevar a cabo las
actividades. Su efectividad radica en identificar los procesos,
reconocerlos como un sistema y establecer sus interacciones
orientadas a generar un resultado que responda a los requisitos
deld i ent e®). (p. 62

Para la correcta aplicacién de la gestion por procesos en la
administracién puablica, segun Servir (2021) la gestion por procesos es

la forma de

Aipl ani ficar, organi zar, diriagi
trabajo de manera transvdrsa secuencial a las diferentes
unidades de la organizacion, para contribuir con el propésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi

como con el |l ogro de | os objeti
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Tal como lo asevera Lépez,O.et@2011) AENn | a a
de la RSU como politica, resulta de utilidad la implementacion del
enfoque de procesos, dada su capacidad de alinear los procesos con la
estrategia. Resulta entonces, una necesidad atender los requerimientos
tanto de los clientesxternos como internos, aplicados a los procesos
sustantivos del quehacer general de la universidad: gestidn, docencia,

investigaci-n y extensi-n o vincu
Marco legal de la gestidn por procesos en el sector publico

Medante el decreto supremo N° GR@13PCM (2013,
citado por SERVIR, 2021) se aprueba la politica nacional de
modernizacion de la gestion puablica; la misma que, como se aprecia
en la figura 29, para gestionar el cambio en el sector publico, el
referido deumento considera tres ejes, los cuales son: gobierno
abierto, gobierno electrénico, y articulacion interinstitucional;
asimismo considera cinco pilares: politicas publicas, planes
estratégicos y operativos, luego presupuesto para resultados, gestion
por pocesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional, asimismo, servicio civil meritocratico y finalmente
sistema de informacién, seguimiento, monitoreo y gestién del

conocimiento.
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Figura 29

Esquema sintetizado de la politica de modernizacién de la gestién publica

Gobierno
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Gestion del Cambio

Fuente: norma técnica N° 0018 PCM/SGP
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Dimensiones De La RSU

Tomando en consideracion la complejidadmplitud de la
responsabilidad social universitaria, resulta conveniente realizar un
proceso de estructuracion gue permita delimitar el alcance acotado de
todas las variables que forman parte de este importante proceso
misional del sistema universitarionEal sentido, resulta pertinente
identificar dimensiones o ejes diferenciados, basados en la influencia
de distinta naturaleza que ejercen en las universidades; de este modo,

permitir un analisis apropiado para su correcto entendimiento.

Al respecto, el lbordaje de las dimensiones de la
Responsabilidad soci al uni versit
i mpactos que |l a instituci-n gener
p.8). En efecto, tal como se aprecia en la figura 30, los cuatro tipos de

impactos universitrios estan desagregados de la siguiente manera:

En el eje vertical se tiene impactos organizacionales (laborales
y ambientales) e impactos sociales (extension, transferencia y
proyeccion social). En el eje horizontal estan los impactos educativos
(formacién académica) y los impactos cognitivos (investigacion y
epistemologia). Esta articulaciéon configura en forma sistémica la
interaccion bidireccional de la universidad con su entorno (cercano y
lejano). Tales impactos tienen como destinatarios (grupodetés)
a roles sociales en términos de beneficios o perjuicios. (Vallaeys,
2009).

pag.273



Figura 30

Impactos universitarios a su entorno

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
{lomacion UNIVERSIDAD (nveatigacion
académica) epistemolngial}

Impactos sociales
(extensién, transferencia,
proyeccion social)

Fuente: (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).

Al haberse caracterizado los cuatro tipos de impactos, que
ejerce la universidad hacia su entorno cercano y lejano, tal como lo
sefala el propio Vallaeys,a@ntinuaciongcorresponde definir cuatro
ejes o dimensiones de la responsabilidad social universitaria, tal como

se aprecia en la figura 31.

Este modelo sistémico de responsabilidad social universitaria
esta conformado por cuatro ejes, procesos o dimensiones, lossmismo
gue interactian en forma bidireccional, conformando un circulo
virtuoso de circularidad en el aspecto educativo (formacion

profesional y ciudadana), organizacional (campus responsable),
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cognitivo (gestion social del conocimiento) y de participacion
(paricipacion social). De esta manera nos encontramos frente a un

sistema integrado al sistema universitario.

A los efectos de un entendimiento detallado de cada una de

estas dimensiones, se describe, de la siguiente manera:
Figura 31

Dimensiones de la responsabilidad social universitaria

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

r»ﬂ

Organizacion

=
S g
=1 Gestién social
8 RSU = del
= =8 conocimiento
w =1
Participacion

u Participacion social J

Fuente: (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).

1. Campus responsable: implica la gestiébn socialmente
responsable de la organizacibn y sus procedimientos
institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos

humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del
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medio ambiente. El objetivde este eje consiste en promover
un comportamiento organizacional responsable de todos los
integrantes de la comunidad universitaria: personal docente,
personal no docente, estudiantes. Al reafirmar a diario valores
de buen trato interpersonal, democratiansparencia, buen
gobierno, respeto de los derechos laborales, practicas
ambientales sostenibles, etc., los miembros de la comunidad
universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de
convivencia éticas. La pregunta guia de este eje puede
formularse asi: ¢como debe la universidad promover un
comportamiento organizacional responsable basado en
practicas éticas, democréticas y ambientalmente sostenibles?

2. Formacion profesional y ciudadana: es la gestion
socialmente responsable de la formaciéadémica (en su
tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta
didactica). La formacion profesional y humanistica debe
fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados.
Esto implica que la orientacion curricular tenga una relacion
estreha con los problemas reales (economicos, sociales,
ecoldgicos) de la sociedad y esté en contacto con actores
externos involucrados con dichos problemas. El aprendizaje
solidario basado en proyectos sociales (como por ejemplo la
cada vez mas difundida mdtbogia del aprendizajgervicio)

asi como la negociacion de las mallas curriculares de las

diversas carreras universitarias con actores externos
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potencialmente afectados por su mal disefio (empleadores,
colegios profesionales, tercer sector, etc.) somtegiias
Utiles para este cometido. La pregunta guia de este eje puede
formularse asi: ¢cdmo debe la universidad organizarse para
formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo de la

sociedad?

3. Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente
responsable de la produccién y difusion del saber, la
investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos
desde el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad
cientifica a través de una concertacién de las lineas de
investigacion universitarieon interlocutores externos a fin de
articular la produccién de conocimiento con la agenda de
desarrollo local y nacional y con los programas sociales del
sector publico. También supone que los procesos de
construccion de los conocimientos incluyan la ipgrdcion

de otros actores sociales y la transdisciplinariedad (que no
equivale a interdisciplinariedad, véase el recuadro de la pagina
50). La responsabilidad social de la ciencia implica asimismo
la tarea de difundir ampliamente y de modo comprensible lo
procesos y resultados de la actividad cientifica para facilitar el
ejercicio ciudadano de reflexion critica sobre la misma
(accesibilidad social del conocimiento) y el alcance social que
tiene para el desarrollo de la sociedad. La pregunta guia de

este @& puede formularse asi: ¢qué conocimientos debe
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producir la universidad, y con quiénes y cémo debe
difundirlos para permitir su apropiacién social y atender las

carencias cognitivas que afectan a la comunidad?

4. Participacién social: es la gestion stointe responsable

de la participacion de la universidad en la comunidad. El
objetivo apunta a la realizacion de proyectos con otros actores
de tal modo que se constituyan vinculos (capital social) para
el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La pgrécion

de la universidad en su entorno no se limita a la capacitacion
de publicos desfavorecidos, sino que promueve la
constitucion de comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo. Se trata de la reunién de diversos actores
universitarios y nainiversitarios para trabajar en equipo
alrededor de un proyecto social consensuado, de tal modo que
la accidn colectiva asegure un aprendizaje permanente entre
todos (estudiantes, docentes y comunidad) y al mismo tiempo
contribuya a la solucion de problemasciales concretos.
(Vallaeys, 2009, p. 145).

En relacion a los impactos universitarios negativos, Vallaeys
(s.f.), en su presentaci-n ALa r e
servicio del territori oo, asever
empresariby por extension de la gestion universitaria, es necesario
identificar amenazas internas y externas que pongan en riesgo la

consecucion de los objetivos institucionales.
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universitaria, la ifjura 32 nos ilustra de manera esquemaética los

En el caso particular de la gestion de la responsabilidad social

riesgos de una inadecuada gestion que se traducen en impactos
negativos, los mismos que deben ser neutralizados, mitigados o

eliminados.
Figura 32

Posibles impactos negativos

Posibles impactos universitarios negativos

Incongruencias éticas Falta de democracia y
institucionales transparencia
Malitrato laboral Malos habitos
B i R ambientales
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(inteligencia ciega) = Organizacion academia - sociedad
/ (<]
Falta de 1.7 2 2 \\ Irresponsabilidad
formacion ética G § Impactos 2 ) ) cientifica
ciudadana \\ ¥ i o /
y N w s / Fragmentacion
del saber
Reduccion de la Participacion
formacion al afan e Carencia de
de empleabilidad N & Transdisciplinaridad
“ Asistencialismo/ . Mercantilizacion
Paternalismo de la extension

Indiferencia a los
problemas sociales

Fuente:http: Vallaeys (s.f.). (//www.slideserve.com/trevina/responsabiidad

sociakuniversitaria)

De esta manera, queda perfectamente caracterizada la
conceptualizacién de las dimensiones de la responsabilidad social

universitaria. A partir de la comprensiontedos sus extremos de este
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sistema, se dan las condiciones para la pertinencia de disefiar un

modelo de gestion por procesos aplicada.
Fases De La Gestion Por Procesos

Segun la norma técnica 0@D18PCM/SGP (2018, citado

por SERVIR, 2021), sestablece lo siguiente:
Las fases de la gestibn por procesos, adoptadas por la
secretaria de gestion publica, mediante la resolucién N° 006
2018PCM/SGP y la norma técnica N° 0QD18PCM/SGP
Al mpl ementaci -n de | a Gesti -n
de b Administraci - -n Pv%bl i cao.
objetivo establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica. Ademés, desarrolla el marco
metodolégico para la implementacion ¢k gestion por
procesos, indicando que esta es progresiva y contiene las

siguientes fases, segun se aprecia en la figura 33.
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Figura 33

Fases de la gestién por procesos

Determinacion
de procesos

Seguimiento,

Mejora de medicion y
procesos analisis de
procesos

Fuente: Norma Técnica N° 02D18PCM/SGPAAi | mpl ement aci
de la gestidn por procesos en las entidades de la administracion

pvblicabo.

La ejecucion circular de estas fases se detalla a continuacion:

a) Determinacion de procesos: implica la identificacion de los
procesos de la entidad y la caraeteion de los elementos

gue lo conforman.

b) Seguimiento, medicién y analisis de procesos: consiste en
la verificacion de su nivel de desempefio e identificacion de

oportunidades de mejora.
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c) Mejora de procesos: se refiere a la optimizacion del
desempedi de los procesos en el marco de las prioridades de

la entidad.

En aplicacion del principio de la mejora continua, esta
secuencia se repite en forma permanente a través del tiempo,

orientada a la mejora de la calidad del servicio al ciudadano.

(p. 47).
Determinacién De Los Principales Procesos De La RSU

En concordancia con la estructura de las cuatro dimensiones
propuesta por Vallaeys, tal como se aprecia en la tabla 25, se
identifican los procesos de primer nivel y de segundo nivel segun

corresponda, aquluego son caracterizados (descritos) utilizando la

herramienta case Bizagi.
Tabla 25

Principales procesos de la RSU identificados

DIMENSIONES PROCESOS DE PRIMER NIVEL PROCESOS DE SEGUNDO NIVEL
Capacitacion integral en RSU no existe

Formacion Disefio de oferta académica con contenido de RS{ho existe

Participacion de estudiantes en proyectos de RSUjno existe

Formulacion y ejecucion de politicas de RSU no existe

Politica medioambiental

Planificacién medioambiental

Gestion ambiental sostenble

Implantacién medioambiental
Gestion institucional EvaJuacllén Y revision
Denuncias por acoso laboral
Gestion de denuncias Denuncias por acoso sexual
Denuncias por discriminacion
Gestion de la ecoeficiencia no existe
Gestion del ciima laboral no existe
Investigacion Promocion de la investigacion orientada a la RSU |no existe
Proyeccion social Gestion de proyectos sociales del entorno no existe
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Para La Dimension De Formacion

Como se ha mencionado lineas arriba, para la dimension de
formacion se han identificado tres procesos de nivel 1, los mismos que

se desarrollan a continuacion:
Proceso De Capacitacién En RSU.

La figura 34 indica que este proceso empieza cuando la oficina
de Responsabilidad social universitaria proporciona aitinafde
recursos humanos (del personal administrativo) y a las facultades
(personal docente y estudiantes), el perfil de competencias en RSU.
Tanto RRHH como las facultades, evallan las correspondientes
competencias. A continuacion, la oficina de RSU izaalel
diagnostico integral de las capacidades en RSU. A partir del
diagnostico, elabora y formula el plan de capacitacion en RSU, se
valoriza el plan de capacitacion en RSU.

A continuacion, la oficina de planificacion evalia la
disponibilidad presupuestasi existe respaldo presupuestal, la Alta
Direccion aprueba el plan de capacitacion; si no existe, retorna para la
reformulacion del plan. Luego la oficina de RSU realiza la
programacion y posterior ejecucion del plan de capacitacion.
Finalmente se realiz la evaluacion de resultados del plan de
capacitacion en RSU. En consecuencia, el producto de este proceso es
la cantidad de cursos desarrollados y la cantidad de personas

capacitadas en RSU.
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Figura 34

Proceso deapacitacién integral en RSU

(CAPACTTACION INTEGRAL EN RSU - Bizagi Modeler
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Proceso De Disefio De Oferta Académica Con Contenido De RSU.

El proceso de disefio de oferta académica con contenido de
RSU se visualiza en la figura 35, el mismo que empieza cuando la
oficina de responsabilidad socialniversitaria propone al
vicerrectorado académico el proyecto académico de politica de RSU;
del mismo modo, al vicerrectorado de investigacion el proyecto
investigativo de politica de RSU. Por su parte, las facultades
determinan contenidos de RSU en loangls curriculares. De este
modo, la Oficina de RSU diagnostica la presencia de contenido de

RSU en la oferta académica.
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A continuacion, la oficina de RSU elabora el proyecto de

politica de RSU, la Alta Direccion evalla el proyecto de politica de

RSU; si esviable, se aprueba la politica de RSU y se requiere su

implementacidn, caso contrario, se regresa a la oficina de RSU para

su replanteamiento. A partir de la aprobacién de la politica, las

facultades disefian los planes de estudios alineados a la paéitica

RSU.
Figura 35
Proceso de disefio de oferta académica
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Los planes de estudios alineados a las politicas, son sometidos

a evaluacion por parte del vicerrectorado académico. Si son

pertinentes, la Alta Direccién procede a aprobarlos, caso contario son
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devueltos a las facultades para su redisefio y alineamikenpolitica.

Los planes de estudios con contenido de RSU aprobados, son
implementados por las facultades; Finalmente, la oficina de RSU
evalla el grado de presencia de RSU en los planes de estudios. El
producto final de este proceso es la proporcién deosute RSU en
relacion al total de cursos del plan de estudios de cada programa

académico de la universidad.
Proceso De Participacion De Estudiantes En Proyectos De RSU.

El proceso de participacién de estudiantes en proyectos de
RSU se visualiza en la figa 36, el mismo que empieza cuando la
oficina de responsabilidad social universitaria publica la convocatoria
del concurso de proyectos de RSU. Realiza un previo proceso de
capacitacion a los estudiantes, dandoles las pautas a tomar en cuenta.
Los estudiates interesados presentan sus correspondientes proyectos;
la oficina de RSIU procede a evaluarlos bajo las bases de la
convocatoria y procede a evaluarldscontinuacion, si el proyecto
presentado resulta aprobado, la oficina de RSU emite el resultado
favorable; a su vez la oficina de administracion emite el cheque
correspondiente al estudiante. Por otro lado, la oficina de RSU designa
a un asesor para el proyecto aprobado; de esta manera el estudiante
ejecuta el proyecto. Una vez concluido el proyectesgnta el
correspondiente informe con los resultad@soficina de RSU evalta
el informe entregado por el estudiante Si se aprueba los resultados, se
procede a publicar el trabajo; caso contrario, el estudiante debe

subsanalas observaciones formuladas.
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Figura 36

Proceso de participacion de estudiantes en proyectos RSU
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Los productos resultantes son la cantidad de proyectos
publicados y la cantidad de estudiantes que han participado en los
proyectos de RSU.

Para La Dimension De La Investigacion.

La dimensién de investigacion esta conformada por el proceso
de promocion de la investigacion orientada a la RSU, tal como se

procede a su caracterizacion.
Proceso De Promocion De La Investigacion Orientada A La RSU.

En la figura 37 se aprecia el contenido de este importante
proceso; el mismo empieza definiendo las lineas de investigacidon en

RSU por parte del vicerrectorado de investigacion. Por parte de la
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oficina de RSU determina la incidencia de proyectos de investigacion
en RSU. En base a las lineas de investigacion definidas por el VRIN,
las facultades proponen proyectos de investigacion en RSU, sobre la
base de las necesidades formuladas por las comunidades. Por otro
lado, en funcién a la incidencia de los proyectos destigacién en

RSU, se realiza el diagnéstico de investigaciones en RSU. En base a
las necesidades formuladas, el VRIN determina la demanda de
proyectos de investigaciébn en RSU; a su vez con las lineas de
investigacion definidas, formula el plan de prondadie proyectos de

investigacion en RSU.

Antes de llevarse a cabo la convocatoria a concurso de
proyectos de investigacion por parte del VRIN, la oficina de RSU
aprueba las bases del concurso. A los proyectos presentados se les
evalla su viabilidad técnicga metodoldgica, Si tal evaluacion es
favorable, se somete a la siguiente evaluacion, la viabilidad social; de
ser favorable, pasa a la evaluaciébn economica y financiera del
proyecto. Si el proyecto es factible, se procede a aprobarlos por arte
del VRIN.
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Figura 37

Proceso de promocién de la investigacion orientada a la RSU
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Wik

o
ST
it

Los resultados de este proyecto se miden en términos de
proyectos de investigacion en RSU vy el porcentaje de proyectos de

investigacion en RSU aprobados.
Para La Dimensién De Proyeccion Social.

Para esta dimension se han identificado el proceso de
gestionar proyectos sociales del entorno, el mismo que expresa el nivel
de intervencién de la universidad con su entorno social. A

continuacionse describe el referido proceso.
Proceso De Gestién De Proyectos Sociales Del Entorno.

En la figura 38 se aprecia el contenido del proceso de gestion

de proyectos sociales del entorno; el mismo empieza cuando la oficina
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de RSU realiza la actividad de camar a concurso de proyectos
sociales del entorno. Las facultades, al respecto, conforman sus
equipos de trabajo y definen el alcance de intervencion. Las
comunidades organizan los grupos de interés, luego formulan las
necesidades para potenciales proyedociales. Las facultades, de
acuerdo a sus especialidades, determinan sus potenciales
intervenciones A continuacion, las facultades formulan las
intervenciones de proyecciéon social; luego las comunidades
involucradas evallan la viabilidad social; svegble en este aspecto,

la oficina de planificacion evalla el aspecto econdémico y financiero
del proyecto; de ser factible, el consejo universitario procede a su
aprobacion. Luego las facultades ejecutan las intervenciones de
proyeccion social; finalmenta oficina de RSU evalla el impacto de
las IPS.

Figura 38

Proceso de gestionar proyectos sociales del entorno
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Este proceso genera dos productos medibles: la poblacién
realmente beneficiada e intervenciones de proyecsidecial y
poblacién potencial beneficiaria por efecto de la implementacién de

los proyectos y/o intervenciones.
Para La Dimensién De Gestion Institucional.

Para la dimensién de gestién institucional se han identificado
cinco procesos: Gestion de politicas BSU, gestibn ambiental
sostenible, gestion de denuncias, gestion de la ecoeficiencia y gestion
del clima laboral. Acontinuaciénse procede a caracterizar a cada uno

de ellos.
Proceso De Gestion De Politicas De RSU.

El proceso de gestion de politicasRIBU se visualiza en la
figura 39, el mismo que empieza cuando la alta direccién conforma el
comité formulador de politicas. Aontinuacion,la propia alta
direccion formula las politicas de gobernabilidad, el vicerrectorado
académico formula las politicate formacion, el vicerrectorado de
investigacion formula las politicas de investigacion, la oficina de RSU
formula politicas medioambientales y de compromiso con el entorno;
a su vez la oficina de administracion formula politicas de interaccion

humana.

La oficina de RSU procede a consolidar las politicas
formuladas por las dependencias antes mencionadas, las somete a
consideracion de la alta direccidon para su evaluacion. Si las politicas

formuladas, son pertinentes con la mision de la institucion, la alta
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direccion las aprueba; @ntinuaciénse enuncia el compromiso de
cumplimiento. La oficina de RSU ejecuta las politicas de RSU,
Finalmente esta misma dependencia, evalla el cumplimiento de
aplicacion de las politicas de RSU.

Figura 39

Proceso de gestion de politicas de RSU
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Los productos finales medibles de este proceso son: politicas

ejecutadas y porcentaje de aplicacion de politicas RSU.
Proceso De Gestion Ambiental Sostenible.

Atendiendo a la amplitud y complejidad de este proceso, el

mismo que responde a la estructura establecida por la norma ISO
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14001, su desarrollo se lleva a cabo haciendo una descomposicion
partiendo de la identificacion de cuatro sub procesos, tal como se
ilustra en la figura 40. En efecto, se observa una concatenacién que
empieza con el sub proceso de politica medioambiental, que se
conecta con la planificacion, éste a su vez se articula con la

implantacién y finalmente con la evaluacion y revision.
Figura 40

Macro proceso de gestion ambiental sostenible
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Fuente: Representacion de la autora en base a la Norma ISO 14001

A continuacionse describe el contenido légico de cada uno
de los referidos sub procesos, identificando sus actividades y su

correspondiente secuencia légica.
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Proceso De Politica Medioambiental.

La figura 41 muestra la secuencia légica de las actividades que
forman pareé del proceso de politica medioambiental. Se inicia con la
conformacion del grupo formulador por parte de la oficina de RSU y
la actividad de asumir el compromiso ambiental por parte de la alta
direccion.

El equipo conformado procede a contextualizaredree y
luego ejecuta la actividad de formular el proyecto de politica. La alta
direccion evalla el proyecto formulado por RSU; para ello realiza dos
filtros: en primer lugar, si estd alineado al Plan estratégico
institucional (PEI), si es favorable, digroyecto esta alineado a la
norma ISO 14001. Si el resultado de los filtros es favorable, la alta
direccion aprueba la politica medioambiental; caso contrario se

devuelve a RSU para su reformulacion.

A continuacionse emite el documento del acto resetupor
parte de la secretaria general de la institucién universitaria;
corresponde a la oficina de RSU difundir la politica medioambiental

aprobada
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Figura 41

Proceso de politica medioambiental
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El producto final de este proceso son las evidencias medibles
de la notificacion efectiva de la politica medioambiental aprobada.

Proceso De Planificacion Medioambiental.

Tal como se aprecia en la figura 42, el proceso de
planificacibn medioambiental empieza en la oficina de RSU, con la
actividad de diagnosticar aspectos ambientales y requisitos legales
vinculados, A continuacion la misma dependencia procede a definir el
alcance y responsabilidades de la gestion medioambiental, luego
procede a formular los objetivos medioambientales,; continGa con la

revision del marco normativo y formula el correspondiente plan de
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accion y concluye determinando los recursos necesarios lgpara

implementacién del plan.

La oficina de planificacion procede a valorizar los recursos
identificados en el plan de accién medioambiental. A continuacion, la
misma oficina evalUa la disponibilidad presupuestal correspondiente;
si existe disponibilidad pseipuestal, la alta direccion procede a
aprobar el plan de accion medioambiental para que la oficina de

planificacion incorpore este plan en el plan estratégico institucional.
Figura 42

Proceso de planificacibmedioambiental
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Fuente: Representacion de la autora en base a la Norma 1SO 14001

pag.296



El producto resultante de este proceso esta constituido por los
objetivos  estratégicos, objetivos  especificos y metas

medioambientales incorporados en el PEI.
Proceso Ddmplantacion Medioambiental.

Una vez aprobada la planificacibn medioambiental, tal como
se ilustra en la figura 43, se ejecutan las actividades correspondientes
al proceso de implantacibn o ejecucién del plan de accién. Este
proceso se inicia con la actidd de realizar campafias de
sensibilizacion a los grupos de interés vinculados a la gestion
medioambiental, A continuacion, la propia oficina lleva a cabo

programas de capacitacion en materia ambiental.

La alta direccién procede a aprobar la implementadign
plan de accién previamente aprobado, correspondiéndole a la oficina
de RSU ejecutar todo el contenido del plan de accién medioambiental,
finalmente procede a registrar los procedimientos y controles

establecidos para el fin propuesto.
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Figura 43

Proceso de implantacion medioambiental
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El producto final del proceso de implantacién del plan de
accion medioambiental esta constituido por los registrosnyroles

pertinentes.
Proceso De Evaluacion Y Revision.

Aprobada la implantacién del plan de accion medioambiental,
tal como se observa en la figura 44, el proceso de evaluacion y revision
del referido plan de accion; la oficina de RSU lleva a caboiladad
de definir los parametros de rendimiento para las respectivas

evaluaciones, a&ontinuacion,procede a elaborar el programa de

pag.298



auditoria. Seguidamente realiza la auditoria medioambiental

(preferentemente a cargo de una entidad externa especializada).

La alta direccion revisa los resultados de la auditoria
contenidos en el respectivo dictamen. En base a los resultados
obtenido, la misma instancia define las acciones correctivas a
implementarse por parte de la oficina de RSU; la misma que procede
a implementar las acciones correctivas definidas. Esta actividad es
sometida a un filtro de cumplimiento; si se completaron en forma
exitosa las medidas correctivas, la alta direccion lleva a cabo la
actividad de solicitar la certificaciéon 1SO 14001; caso coiotra

contintan implementando las acciones correctivas.
Figura 44

Proceso de evaluacion y revisién medioambiental

© THS GESTION AMBENTAL SOSTENIBLE - Bizagy Process Modeles
B e |

5 B 3 B AN X!

.._m
= =
oy

Fuente: Representacién de la autora en base a la Norma 1SO 14001
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El producto terminado de este proceso esgrdo de
cumplimiento de las normas de la solicitud para el otorgamiento de la
certificacion 1SO 14001.

Proceso De Gestion De Denuncias.

Por ser un tema que, lamentablemente se viene incrementando
en las instituciones universitarias, resulta pertinentesiderar el
proceso de gestion de denuncias que formulan los estudiantes,
administrativos y docentes por diversas causas de las que son victimas.
Los aspectos de mayor incidencia en las universidades son: acoso
laboral, acoso sexual y discriminacion. Alpesto, existe la oficina
de defensoria universitaria que es la primera fila de contencién de

estos abusos que van contra la dignidad de las personas.
Proceso De Atencion De Denuncias Por Acoso Laboral.

Es frecuente la ocurrencia de actos de acoso labmsilcue
son sometidas las personas que, en el ejercicio de su vinculo laboral,
seas personal administrativo o docente, generalmente en condicion de
subordinacién son violentadas bajo diferentes argumentos. Como se
aprecia en la figura 45; este procesoirgeia con la denuncia
formulada por la victima (administrativo o docente), la misma que es
recepcionada por la oficina de defensoria universitaria, procediendo a
clasificar el tipo de agresion; a partir de lo cual, realiza una evaluacion
previa. Si en eatetapa de evaluacion la defensoria considera que hay
elementos de juicio para profundizar la investigacion, deriva el

expediente a la comision disciplinaria correspondiente.
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La comision disciplinaria evalta los actuados en el marco del
debido proceso, lg® elabora el dictamen respectivo; si el dictamen
considera culpable al agresor, la comision disciplinaria determina el
tipo de sancion a aplicarsele. En caso considere que no hay
responsabilidad, notifica a las partes la improcedencia de continuar
con el proceso; en tal caso, si la parte agraviada (docente o
administrativo) considera su derecho a la apelacion, la formula ante la

propia comision.

La sancion dictaminada por la comisién disciplinaria pasa a
consideracioén del consejo universitario para suuaabn de los
actuados. Si considera que el dictamen es concordante con la gravedad
de los hechos, lo ratifica e indica a la secretaria general a emitir el acto
resolutivo sancionador. La secretaria general, notifica el acto
resolutivo a las partes y prate=a generar el reporte de sanciones en

forma periddica.
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Figura 45

Proceso de gestion de denuncias por acoso laboral
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El producto final de este proceso esta constituido por los
reportes emitidos respecto a casos sa@ciones y absoluciones
emitidas.
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Proceso De Atencion De Denuncias Por Acoso Sexual.

Es frecuente la ocurrencia de actos de acoso sexual a los que
son sometidas las personas que, en el ejercicio de su relacioén laboral
0, generadas por la interaccion sbdantro del centro de trabajo,
pudiendo ser personal administrativo, docente o estudiantes, son
acosadas bajo diferentes mecanismos de contenido sexual, implicitos
0 explicitos. Como se aprecia en la figura 46; este proceso se inicia
con la denuncia forntada por la victima (administrativo, docente o
estudiante), la misma gue es recepcionada por la oficina de defensoria
universitaria, procediendo a clasificar el tipo de agresién; a partir de
lo cual, realiza una evaluacién previa. Si en esta etapa deedalu
la defensoria considera que hay elementos de juicio para profundizar
la investigacion, deriva el expediente a la comision disciplinaria

correspondiente.

La comisién disciplinaria evalta los actuados en el marco del
debido proceso, luego elabora attdimen respectivo; si el dictamen
considera culpable al agresor, la comisién disciplinaria determina el
tipo de sancion a aplicarsele. En caso considere que no hay
responsabilidad, notifica a las partes la improcedencia de continuar
con el proceso; en tataso, si la parte agraviada (docente,
administrativo o estudiante) considera su derecho a la apelacion, la

formula ante la propia comision.

La sancion dictaminada por la comision disciplinaria pasa a

consideracion del consejo universitario para su evaluacion de los
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actuados. Si considera que el dictamen es concordante con la gravedad
de los hechos, lo ratifica e indica a la secretaria gemeraltir el acto
resolutivo sancionador. La secretaria general, notifica el acto

resolutivo a las partes y procede a generar el reporte de sanciones en
forma periddica.

Figura 46

Proceso de denuncias por acoso sexual
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Igual queel proceso anterior, el producto final de este proceso
esté constituido por los reportes emitidos respecto a casos de sanciones

por acoso sexual y absoluciones emitidas.
Proceso De Atencion De Denuncias Por Discriminacion.

Como una de las manifestacionedalintolerancia frente a la
diversidad, la discriminacién es una anomalia social que irénicamente
viene manifestandose en diversas formas: psicoldgicas, fisicas o
verbales (siendo el denominado bullyng uno de los mas perversos);
siendo las mas frecuentgsor razones de etnia, procedencia
socioecondmica, opcion sexual, politicas, religiosas, etc. Al final estas
manifestaciones sociopaticas dan como resultados la segregacion y
exclusién de oportunidades de participacion en la interaccién social
sin limitaciones. Las victimas de la discriminacion, pueden ser
personal administrativo, docentes y estudiantes. Como se aprecia en
la figura 47; este proceso se inicia con la denuncia formulada por la
victima (administrativo, docente o estudiante), la misma que es
recepcionada por la oficina de defensoria universitaria, procediendo a
clasificar el tipo de agresion; a partir de lo cual, realiza una evaluacion
previa. Si en esta etapa de evaluacién la defensoria considera que hay
elementos de juicio para profundizar ilavestigacion, deriva el

expediente a la comision disciplinaria correspondiente.

La comisidn disciplinaria evalta los actuados en el marco del
debido proceso, luego elabora el dictamen respectivo; si el dictamen

considera culpable al agresor, la comisidstiglinaria determina el
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tipo de sanciébn a aplicarsele. En caso considere que no hay
responsabilidad, notifica a las partes la improcedencia de continuar
con el proceso; en tal caso, si la parte agraviada (docente,
administrativo o estudiante) consideraderecho a la apelacion, la

formula ante la propia comision.

La sancion dictaminada por la comision disciplinaria pasa a
consideracion del consejo universitario para su evaluacion de los
actuados. Si considera que el dictamen es concordante con la draveda
de los hechos, lo ratifica e indica a la secretaria general a emitir el acto
resolutivo sancionador. La secretaria general, notifica el acto
resolutivo a las partes y procede a generar el reporte de sanciones en
forma periddica.

Igual que los dos procesanteriores, el producto final de este
proceso esta constituido por los reportes emitidos respecto a casos de

sanciones por discriminacion y absoluciones emitidas.
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Figura 47

Proceso de atencion de denuncias g@iscriminacion
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Proceso De Atencion De Gestion De La Ecoeficiencia.

Este proceso, si bien es cierto, en gran medida es administrado
por el ministerio del ambiente (MINAM); sin embargo, existen

muchas actividades que deben llevar a cabo las instituciones que
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participan en el concurso que convoca el ente rector del ambrente

el pais.

Como se ilustra en la figura 48, el proceso empieza cuando el
MINAM publica las bases del modelo ECOIP; enseguida, la oficina
de RSU elabora la ficha de postulacidén de la universidad. El rector en
su condicion de titular del pliego, aprueb&idha de postulacion, que

es recepcionada por el MINAM.

La direccién de administracion es notificada para participar de
las actividades propias del concurso; procediendo a evidenciar los
entregables y a su correspondiente consolidacion. Las evidencias
con®lidadas son utilizadas por el MINAM para la evaluacion de la
primera etapa.

Si la institucion aprueba la primera etapa, entonces es
notificada a participar en la segunda convocatoria (C2), mediante la
publicacion de la respectiva publicacion. El rect@ruaba la
participacion de la institucion en la C2, EI MINAM registra la
participacion de la institucion en C2. Por su parte, la direccion de
administracion ejecuta las actividades de C2, asi como implementa el
plan de cumplimiento de entrega y elaboiaferme de cumplimiento
de C2.

Una vez que es recepcionado el informe de cumplimiento de
C2, el MINAM evalua el C2. Actividad que asigna un puntaje para las
dimensiones: institucionalidad, cultura de ecoeficiencia y técnicas

operativas. Contrastando elrnpaje obtenido con los parametros
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establecidos en las bases del concurso, se concluye si la institucion
califica o no para la obtencién del reconocimiento correspondiente; si

alcanza el puntaje requerido, la institucion universitaria obtiene el

reconocimi@to, caso contrario, simplemente se registra el puntaje

obtenido.

Figura 48
Proceso de gestion de la ecoeficiencia
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El producto terminado de este proceso son los puntajes
resultantes de la evaluacién C2, y tesonocimientos obtenidos por

una buena gestion de la ecoeficiencia.
Proceso De Atencidn De Gestion Del Clima Laboral.

En este proceso intervienen la oficina de recurso humanos, el

personal docente y el personal administrativo, cuya intervencion esta
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en funcion a la secuencia logica de la ejecucién de las actividades que
forman parte del proceso de gestion del clima laboral. Como queda
ilustrado en la figura 49, el proceso se inicia cuando la oficina de
recursos humanos conforma el comité de clima labelradjsmo que
disefia herramientas de medicion del clima laboral. Tales herramientas
son puestas a consideracion del personal docente y administrativo para

gue respondan requerimientos a las herramientas de medicion.

La oficina de recursos humanos consolidainformacién
relevante proporcionada por docentes y administrativos y procede a

realizar el diagnéstico del clima laboral existente.

A continuacion, disefia estrategias de clima laboral para
fortalecerlo; luego formula el programa de clima laboral, shmique
es aprobado y ejecutado. A fin de conseguir la retroalimentacion,
solicita al personal docente y administrativo a expresar su grado de

satisfaccion sobre el clima laboral.

En base a las respuestas de satisfaccion proporcionadas por
los docentes y dministrativos, se evalia en forma integral el
programa de clima laboral; se procede a registrar la satisfacciéon y
ejecucion del programa de clima laboral, Ante la interrogante de si es
aceptable el clima laboral, se registra el porcentaje de satisfgaglion
cumplimiento de la ejecucion del programa de CL; si la respuesta es
desfavorable, se procede a aplicar medidas correctivas para la

siguiente evaluacion.
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Figura 49

Proceso de gestion del clima laboral
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De esta manera se bancluido con describir (caracterizar) el
contenido de cada uno de los procesos seleccionados en esta
aproximacion de representacion de la funcionalidad de Ila

responsabilidad social universitaria.
Seguimiento, Medicién Y Analisis Del Desempefio De Boscesos

En aplicacién de lo establecido en las fases de la gestion por
procesos (ver figura 33) cantinuacionse desarrolla la segunda fase,
seguimiento, medicion y analisis; en efecto, después de haber
identificado y caracterizado los procesos releemnde la RSU,

corresponde evaluar el desempefio de cada uno de ellos. Para tal
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propésito, en cada proceso caracterizado se ha identificado al menos
un producto final; a cada producto final se le asocia métricas de
medicion. En consecuencia, se trata deicaplla gestion por
indicadores utilizando herramientas graficas de Microsoft Excel para
su correspondiente presentacibn semaforizada; tanto en forma

analitica como despliegue grafico.

Debido a la abundancia de indicadores identificados, a efectos
de no reargar la parte principal del presente documento, para cada
proceso, se va a presentar los indicadores mas relevantes; el resto se

muestra en el anexo correspondiente.

El orden de desarrollo de los indicadores sera el mismo que el
seguido en la primera fagla misma secuencia de las dimensiones),
en la caracterizacion de los procesos, tal como se muestra a

continuacion.

Como mecanica de trabajo, para mostrar el desempefio de
cada indicador, se utiliza una tabla analitica conteniendo los valores
en tres seds: valor real, valor alarma y valor objetivo. Las series de
datos que se presentan, corresponden al horizonte temporal desde el
afio 2017 hasta el 2021.

Por otro lado, casi todos los indicadores tienen la direcciéon de
incremento o maximizacion. A partiedos valores consignados en la
tabla analitica, se despliega la informacion equivalente en el

correspondiente grafico; consignando las tres series.
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Por dltimo, todos los valores consignados en los indicadores
de rendimiento, son ficticios dentro de un awade razonabilidad. El
criterio asumido corresponde a una aproximacion, con el proposito de
demostrar el procedimiento que debe seguirse con valores de la

realidad de cada universidad.
Indicadores Para La Dimension De Formacion.

Como ya se vio en l@rimera fase, esta dimension esta
constituida por tres procesos: Capacitacion integral en RSU, disefio de
oferta académica con contenido de RSU y participacion de estudiantes
en proyectos de RSU. En consecuencia, vamos a desarrollar su
contenido.

Medicién Del Proceso De Capacitacion Integral En RSU.

La informacion consolidada que se presenta en la tabla 26,
corresponde a la sumatoria de cursos de capacitacion en RSU, tanto
para personal docente, personal administrativo y estudiantes. Para las

series objetivpvalor real y alarma.

Como se aprecia, los valores objetivo (56) y alerta (34), son
pardmetros que queda a discrecionalidad del usuario del sistema o
responsable del proceso; en cambio, el valor real es el registro del
verdadero desempeiio que debe ewidgse al final de cada periodo

materia de analisis.
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Tabla 26

Consolidado de capacitacion en RSU: Namero de cursos

CURSOS
CURSOS CURSOS MINIMOS
) PROGRAMADOS |EJECUTADOS |ESPERADOS

ANO (OBJETIVO) (REAL) (ALERTA)
2017 56 39 34
2018 56 46 34
2019 56 42 34
2020 56 56 34
2021 56 50 34

En la figura 50, se ilustra la semaforizacidén correspondiente a
los parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicién del
desempefio del proceso de capacitacién integral en RSU, en su
presentacion consolidada. De acuerdo a los valores de la tabla 26, los
hitos de alarma estan entre 34 y 56 cursos desarrollados; para valores
inferiores a 34 cursos, el seméaforo muestra color rojo; para valores

superiores a 56 cursos, el semaforo muesia verde.
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Figura 50
Consolidado de capacitacion integral en RSU: Numero de cursos
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El comportamiento real de este indicador muestra una
tendencia predominantemente ascendente en el tiempo, cuyos valores
se localizan en laona de alerta (color amarillo); aunque mas cerca al
objetivo que a la deficiencia. Esta informacion mostrada es de vital
importancia para que el responsable de este proceso, tome decisiones
y acciones encaminadas a fortalecer el desempefio o, replastear lo

parametros de desempefio.

Continuando con la medicion del desempefio del proceso de
capacitacion integral en RSU¢antinuacionse muestran los valores
correspondientes a la cantidad consolidada de personas capacitadas en

RSU (suma de docentes, admirdsitros y estudiantes).

Para las series objetivo, valor real y alarma. Como se aprecia,

los valores objetivo (860) y alerta (580), son parametros que queda a
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discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del proceso; en
cambio, el valor real es \gistro del verdadero desempefio que debe

evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
Tabla 27

Consolidado de personas capacitadas en RSU

MINIMO DE
ARG | PERSONAS PERSONAS  |PERSONAS
PROGRAMADOS | CAPACITADOS | CAPACITADOS
(OBJETIVO) (REAL) (ALERTA)
2017|860 582 580
2018|860 606 580
2019 |860 631 580
2020 |860 649 580
2021 |860 923 580

En la figura 51, se ilustra la semaforizacion correspondiente a
los parametros de objetivo, alerta y deficiencia paraddicion del
desempefio del proceso de capacitacion integral en RSU, en su
presentacion consolidada. De acuerdo a los valores de la tabla 27, los
hitos de alarma estan entre 580 y 860 personas capacitadas en RSU;
para valores inferiores a 580 personas dtquas, el semaforo
muestra color rojo; para valores superiores a 860 personas capacitadas,

el semaforo muestra color verde.

pag.316



bnp

Figura 51

Consolidado de personas capacitadas en RSU
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El comportamiento real de este indicadmuestra una
tendencia predominantemente ascendente en el tiempo, cuyos valores
se localizan en la zona de alerta (color amarillo); aunque mas cerca al
objetivo que a la deficiencia, inclusive, en el Ultimo periodo analizado
alcanza a 923 personas capactacayendo en la zona verde. Esta
informacion mostrada es de vital importancia para que el responsable
de este proceso, tome decisiones y acciones encaminadas a fortalecer
el desempefio o, replantear los parametros de desempefio para este

proceso

Medicion Del Proceso De Disefio De Oferta Académica Con
Contenido De RSU.

Como se aprecia en la tabla 28, la medicion del desempefio de
este proceso, contempla el promedio de los Ultimos cinco afios en
términos de la cantidad de cursos con contenido de responsabilidad

social universitaria por cada programa académico de cinco areas de
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estudio mas representativas existentes en las universidades; asi como

el consolidado (promedio) a nivel de universidad.

La referida tabla indica que, el promedio de cursos por
programa acaghico es de 52.25, esta informacion referencial sirve de
base para determinar de manera especifica los valores a utilizar en las
series objetivo, valor real y alarma. Como se aprecia, los valores
objetivo (6) y alerta (3), son parametros que queda a disnedidad
del usuario del sistema o responsable del proceso; en cambio, el valor
real es el registro del verdadero desempefio que debe evidenciarse en
cada una de las areas de estudio. Respecto a los valores reales, éstos
corresponden al promedio extraidi® los planes de estudio vigentes;
cuyo promedio es de 5.75 cursos con contenido de RSU.

Tabla 28

Oferta académica con contenido de RSU (cantidad de cursos)

OFERTA ACADEMICA CON CONTENIDO DE RSU (CANTIDAD DE CURSOS)

PROMEDIO CURS PROMEDIO DE|
AREA DE ESTUDIOS POR PLAN DE | MINIMO CURSOY CURSOS RSUP| CURSOS RSU
ESTUDIOS RSU OBJETIVO| PROGRAMA [MINIMO ESPERAL
CIENCIAS SOCIALES 50 6 6 3
CIENCIAS DE LA EMPRESA 54 6 7 3
INGENIERIAS 52 6 5 3
CIENCIAS DE LA SALUD 53 6 5 3
CONSOLIDADO 52.25 6 5.75 3

En la figura 52, se ilustra la semaforizacion correspondiente a
los parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicién del

desempefio del proceso de disefio de oferta académica con contenido
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de RSU, en su presentacion consolidada. De acuerdoaltwss de

la tabla 28, los hitos de alarma es entre 3 y 6 cursos que conforman el
plan de estudios; para valores inferiores a 3 cursos, el semaforo
muestra color rojo; para valores superiores a 6 cursos, el semaforo
muestra color verd&l comportamientoeal de este indicador muestra
valores heterogéneos en cuanto al nUmero de cursos por con contenido
de RSU en cada area de estudio. Sobresale el area de ciencias de la
empresa con 7 cursos, le sigue el area de ciencias sociales con 6 cursos
y finalmente &s &areas de ingenierias y ciencias de la salud con 5

cursos. El promedio a nivel de la universidad es de 5.75 cursos.

Esta configuraciéon heterogénea de cursos, cuyos valores
predominantemente se ubican en la zona de alerta, debe ser analizada
por los decaos a efectos de replantear el disefio de la oferta académica
con mayor presencia de contenidos en RSU.

Figura 52

Cantidad de cursos con contenido en RSU
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pag.319



Continuando con la medicion del desempefio del proceso de
disefo de oferta académica con contenido de R8bhtmuacionse
muestran los valores correspondientes a los porcentajes de
composicion de la oferta académica con contenido de RSU en cada
una de &s areas de estudio de la universidad bajo analisis. Para las
series objetivo, valor real y alarma. Como se aprecia, los valores
objetivo (12%) y alerta (6%), son parametros que queda a
discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del proceso; en
cambio, el valor real es el registro del verdadero desempefio que debe

evidenciarse en forma consolidada.
Tabla 29

Oferta académica con contenido de RSU (%)

PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
AREA DE | MINIMO PROMEDIO CURSOS
ESTUDIOS CURSOS DE CURSOS| MINIMO
OBJETIVO RSU ESPERADO
CIENCIAS
SOCIALES 12% 12% 6%
CIENCIAS DE
LA EMPRESA 12% 13% 6%
INGENIERIAS 12% 10% 6%
CIENCIAS DE
LA SALUD 12% 9% 6%
CONSOLIDADO | 12% 11% 6%

En la figura 53, se ilustra la semaforizacion correspondiente a
los parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicién del
desempefio del proceso de disefio de oferta académica con contenido

de RSU, en su presentacion consolidada y en términcsrgoales
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para cada area de estudio. De acuerdo a los valores de la tabla 29, los
hitos de alarma estan entre 6% y 12% de cursos con contenido de RSU;
para valores inferiores al 6% de cursos, el semaforo muestra color
rojo; para valores superiores al 12&alirsos con contenido de RSU,

el semaforo muestra color verde.
Figura 53
Oferta académica con contenido de RSU (%)
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El comportamiento real de este indicador muestra valores
heterogéneos en cada una de las areastdelio, cuyos valores se
localizan en la zona de alerta (color amarillo); salvo el area de ciencias
de la empresa con el 13% (zona verde); aunque mas cerca al objetivo
que a la deficiencia. Esta informacion mostrada es de vital importancia
para que el rg@nsable de este proceso, tome decisiones y acciones
encaminadas a fortalecer la presencia de cursos con contenido de RSU

en el disefio de su oferta académica.
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Mediciobn Del Proceso De Participacion De Estudiantes En
Proyectos De RSU.

Continuando con la dimension de formacion, la informacion
relativa al proceso de participacion de estudiantes en proyectos de
RSU que se presenta en la tabla 30, corresponde a la cantidad de
proyectos sobre RSU organizados por la entidad universitardgs e

gue tienen presencia los estudiantes.

Para las series objetivo, valor real y alarma. Como se aprecia,
los valores obijetivo (40) y alerta (25), son parAmetros que queda a
discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del proceso; en
cambio,el valor real es el registro del verdadero desempefio que debe

evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
Tabla30

Cantidad de proyectos de RSU publicados con presencia de

estudiantes

OBJETIVO PROYECTOS CANTIDAD DE
ANO MINIMO DE | PUBLICADOS | PROYECTOS MINIMA
PROYECTOS (REAL) ACEPTABLE (ALARMA)

2017 40 20 25
2018 40 45 25
2019 40 30 25
2020 40 45 25
2021 40 35 25
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En la figura 54, se ilustra la semaforizacion correspondiente a
los parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicién del
desempefio del proceso participacidén de los estudiantes en proyectos

de RSU, en su presentacion consolidada.

De acuerdo a los valores de la tabla 30, las cotas de alarma
estdn entre 25 y 40 proyectos de RSU publicados por la entidad
universitaria; para valores inferiores a 25 proyectos, el seméforo
muestra color rojo; para valores superiores a 40 proyectos pulslicado

el semaforo muestra color verde.

El comportamiento real de este indicador muestra una
tendencia erréatica alrededor de la zona de alerta, aungque con una ligera
orientacion a estabilizarse en dicha zona de alerta, cuyos valores se
localizan en la zona dalerta (color amarillo); aunque mas cerca al
objetivo que a la deficiencia (en la que estuvo el afio 2017, con 20
proyectos).

Esta informacion mostrada es de vital importancia para que el
responsable de este proceso, en coordinacion con los decanos de las
facultades, tome decisiones y acciones encaminadas a fortalecer el
desempefio o, replantear los parametros de desempefio para este

proceso.
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Figura 54

Proyectos de RSU publicados con participacion de estudiantes

2017 2018 2019 2020 2021

A continuacidnse analiza el mismo proceso de participacion
de estudiantes en proyectos de RSU; en este caso particular, se toma
en cuenta la cantidad de estudiantes que intervienen en los proyectos
de RSU publicados antes descritos, tal como se ilusteatabla 35.

Para las series objetivo, valor real y alarma.

Como se aprecia, los valores objetivo (200) y alerta (120), son
parametros que queda a discrecionalidad del usuario del sistema o
responsable del proceso; en cambio, el valor real es el redetro
verdadero desempefio que debe evidenciarse al final de cada periodo

materia de analisis.
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Tabla 31

Cantidad de estudiantes participantes en proyectos de RSU

ALUMNOS | CANTIDAD
PARTICIP |DEALUMNOS
ANTES MINIMA ACEPTABLE
(REAL) (ALARMA)

OBJETIVO MINIMO
ANO |DE ALUMNOS
PARTICIPANTES

2017 |200 180 120
2018 | 200 250 120
2019 |200 220 120
2020 |200 170 120
2021 |200 150 120

En la figura 55, se ilustra la semaforizacion correspondiente a
los parametros debjetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso participacién de los estudiantes en proyectos
de RSU, en su presentacion de cantidad de estudiantes que participan

en dicho proceso.

De acuerdo a los valores de la tabla 31, lasscdéaalarma
estan en el rango entre 120 y 200 estudiantes; para valores inferiores
a 120 estudiantes, el seméaforo muestra color rojo; para valores

superiores a 200 estudiantes, el seméaforo muestra color verde.
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Figura 55

Cantidad de estudiantes participantes en proyectos de RSU
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El comportamiento real de este indicador muestra una
tendencia decreciente a través del tiempo; no obstante que en los afios
2018 y 2019 se alcanzaron resultados satsf®s, en los afios 2020
y 2021 los resultados estan en zona de alarma con direccion hacia la

zona roja.

Esta informacién mostrada es de vital importancia para que el
responsable de este proceso, en coordinacion con los decanos de las
facultades, tome désiones y acciones encaminadas a fortalecer la
participacion estudiantil en estos proyectos de RSU o, replantear los
parametros de desempefio para este proceso.
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Indicadores Para La Dimension De La Investigacion.

En la dimensién de investigacion cientifica, en el marco de la
responsabilidad social universitaria, en esta aproximacién, se ha visto
por conveniente considerar el proceso de promocién de la
investigacion orientada a la RSU. Este proceso reviste particula
importancia por el alto impacto que genera la universidad hacia el
entorno, con aportes de alto rigor cientifico al sistema social. A

continuacionse procede a evaluarse su desempefio.

Medicion Del Proceso De Promocidn De La Investigaci@rientada
A La RSU.

La informacion relativa al proceso de promocion de la
investigacion orientada a la RSU que se presenta en la tabla 32,
corresponde a la cantidad de proyectos de investigacion de RSU
presentados por la entidad universitaria y, que relpoma la
necesidad de contribuir a resolver la situacién problematica de

naturaleza social del entorno cercano.

Como se aprecia, la informacion se consigna para las series
objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo (90) y alerta
(60), sonparametros que queda a discrecionalidad del usuario del
sistema o responsable del proceso; en cambio, el valor real
corresponde al registro del verdadero desempefio que debe

evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
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Tabla 32

Cantidad de proyectos de investigacién en RSU presentados

CANTIDAD

| ETYO | pROYECTOS MINIMA
Ao PIRSU | poccrnmanos|  PIRSD

PRESENTADOS PRESEAADOS

2017 90 50 60
2018 90 62 60
2019 90 64 60
2020 90 90 60
2021 90 92 60

La figura 56 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de promocion de proyectos de investigacion
orientada a la RSU; la informacion mostrada correspondesat@ad
de proyectos de investigacién en RSU presentados en la universidad

que convoca

De acuerdo a los valores de la tabla 36, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 60 y 90 proyectos de investigacion
presentados; para valoriggeriores a 60 proyectos de investigacion
presentados, el semaforo muestra color rojo; para valores superiores a
90 proyectos de investigacién presentados (rango objetivo), el

semaforo muestra color verde.
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Figura 56

Cantidad de proyectos de investigacién en RSU presentados
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El desempefio real de este indicador muestra la persistencia de
una tendencia creciente a través del tiempo; no obstante que en los
afos 2017 y 2018 se alcanzaron reslds deficientes, en los afios
2019y 2020 los resultados estan en zona amarilla ascendente y, el afio
2021 alcanza resultados favorables. Esta informacion mostrada es de
vital importancia para que el responsable de este proceso, en
coordinacién con los decas de las facultades, tome decisiones y
acciones encaminadas a fortalecer la tendencia favorable, impulsando
la cultura de mayor participacion de los roles sociales involucrados,

gue se traduzca en la mayor cantidad de proyectos que se presenten.

Al mismo proceso de promocion de proyectos de

investigacion, se le puede medir su desempefio utilizando el indicador
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de la cantidad de proyectos de investigacion en RSU aprobados; luego
de la correspondiente evaluacion, tal como se ha descrito en la
caracterizacioudel proceso. En efecto, como se aprecia en la tabla 33,

la informacién de proyectos de investigacién en RSU aprobados se
consigna para las series objetivo, valor real y alarma, donde, los

valores objetivo (70) y alerta (40), son parametros que queda a
discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del proceso; en
cambio, el valor real corresponde al registro del verdadero desempefio

gue debe evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
Tabla 33

Cantidad de proyetos de investigacion en RSU aprobados

CANTIDAD
PROYECTOS MINIMA
OBJETIVO
Afio | MiNIMo DE PIRSU PIRSU ACEPTABLE DE
APROBADOS APROBADOS PIRSU
(REAL) APROBADOS
(ALERTA)
2017 70 38 40
2018 70 45 40
2019 70 60 40
2020 70 80 40
2021 70 87 40

La figura 57 ilustra la semaforizacién correspondiente a los
parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de promocién de proyectos de investigacion
orientada a la RSU en los términos de cantidad de proyectos de
investigacion en RSU aprobados por la institucion universitaria. De

acuerdo a los valores de la tabla 34, la zona de alarma esta acotada en
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el rango entre 40 y 70 proyectos de investigacion aprobados; para
valores inferiores a 40 proyectos de investigacapmobados, el

semaforo muestra color rojo; para valores superiores a 70 proyectos
de investigacion aprobados (rango objetivo), el semaforo muestra

color verde.
Figura 57
Cantidad de proyectos de RSU aprobados
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Para efectos de la medicion del desempefio real de este
indicador, se observa la persistencia de una tendencia creciente a
través del tiempo; no obstante que en el afio 2017 se alcanzaron
resultados deficientes, en los afios 2018 y 2019 los resultadosrestan e
zona amarilla ascendente vy, los afios 2020 y 2021 alcanzan resultados
favorables. Esta informacion mostrada es de vital importancia para
gue el responsable de este proceso, en coordinacion con los decanos
de las facultades, tome decisiones y accionesmnadas a fortalecer
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la tendencia favorable, impulsando la cultura de mayor exigencia a
guienes presenten proyectos de investigacién a fin de incrementar la

cantidad de proyectos aprobados.

El tercer indicador utilizado para medir el desempefio del
procesode promocion de proyectos de investigacion de RSU, es el
grado de aprobacion de los proyectos de investigacion en RSU
presentados; luego de la correspondiente evaluacion, tal como se ha
descrito en la caracterizacion del proceso. En efecto, el resultado de
este indicador se obtiene de contrastar anualmente, la cantidad de
proyectos aprobados en comparacién con la cantidad de proyectos
presentados.

Tal como se puede apreciar en la tabla 34, la informacion
relativa al grado (%) de aprobacién de los proyedéomvestigacion
en RSU se consigna para las series objetivo, valor real y alarma,
donde, los valores objetivo (78%) y alerta (67%), son parametros que
guedan a discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del
proceso; en cambio, el valor rearesponde al registro del verdadero
desempefio que debe evidenciarse al final de cada periodo anual

materia del analisis.
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Tabla 34

Grado de aprobacién de proyectos de investigacién en RSU

OBJETIVO GRADO  DE )
_|MiNIMO DE | APROBACION DE | GRADO MINIMO
ANO [GRADO ~ DE |PROYECTOS DE|ACEPTABLE DE
APROBACION  |INVESTIGACION |PIRSU (%)

PRSU (%) RSU (%)
2017 | 78% 76% 67%
2018 | 78% 73% 67%
2019 | 78% 94% 67%
2020 | 78% 89% 67%
2021 | 78% 95% 67%

La figura 58 ilustra la semaforizacién correspondiente a los
parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de promocién de proyectos de investigacion
orientada a la RSU en los términos del grado de aprobaciors de lo

mismos por parte de la institucion universitaria.

De acuerdo a los valores de la tabla 34, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 67% y 78% de proyectos de investigacion
aprobados; para valores inferiores a 67% proyectos de investigacion
aprolados, el semaforo muestra color rojo; para valores superiores a
78% proyectos de investigacion aprobados (rango objetivo), el

semaforo muestra color verde.
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Figura 58

Grado de aprobacién de proyectos de investigacién en RSU (%)
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Para efectos de la mediciébn del desempefio real de este
indicador, se observa la persistencia de una tendencia creciente a
través del tiempo; no obstante que en los afios 2017 y 2018 se
alcanzaron resultados considerados regulares, a partir del afio 2019, se
alcanzan resultados favorables; tendencia que significa que, cada vez,
los proyectos presentados son de mayor calidad o, que la exigencia

evaluativa por parte de la institucion ha disminuido.

Esta informacion mostrada es de vital importancia para que el
responsable de este proceso, en coordinacion con los decanos de las
facultades, tome decisiones y acciones encaminadas a consolidar la
tendencia favorable, impulsando la cultura de mayor exigencia a
quienes presenten proyectos de investigacion a fin denmentar la

cantidad de proyectos aprobados.
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De esta manera se ha culminado con la medicién del
desempefio del proceso de promocion de proyectos de investigacion
orientados a la RSU; habiéndose utilizado los indicadores de:
Cantidad de proyectos de invesiiipn presentados, cantidad de
proyectos de investigacion aprobados y grado de aprobacion (%) de

los proyectos de investigacion presentados.
Indicadores Para La Dimension De Gestion Institucional

Como ya se vio en la primera fase, esta dimensién esti
conrstituida por cinco procesos: Formulacion y ejecucion de politicas
de RSU, gestion ambiental sostenible, gestion de denuncias, gestion
de la ecoeficiencia y gestion del clima laboral. En consecuencia, se
procede a fundamentar la medicion del desempefiosdeeteridos

procesos, utilizando los correspondientes indicadores.

Medicion Del Proceso De Formulacion Y Ejecucion De Politicas De
RSU.

Tal como se caracterizd este proceso en la primera fase, el
producto terminado es el porcentaje de aplicacion de |#scpslde
RSU aprobadas. En consecuencia, la medicion del desempefio de este
proceso sera el correspondiente al producto terminado indicado. La
informacion relativa al proceso de formulacion y ejecucién de
politicas de RSU se presenta en la tabla 35, gonete al porcentaje
de politicas de RSU. Como se aprecia, la informacién se consigna para
las series objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo

(60%) y alerta (40%), son parametros cuyos valores quedan a la
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discrecionalidad del usuario d#stema o responsable del proceso; en
cambio, el valor real corresponde al registro del verdadero desempefio

gue debe evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
Tabla 35

Politicas institucionales en RSplicadas (%)

OBJETIVO DE % % MINIMA
ARO POLITICAS APSLI]&%AASS ACEPTABLE
APLICADAS (%) (REAL) (ALERTA)
2017 60 45 40
2018 60 55 40
2019 60 50 40
2020 60 60 40
2021 60 70 40

La figura 59 ilustra la semaforizacién correspondiente a los
parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de politicas institucionales en RSU aplicadas

(previamente aprobadas) por parte de la institucion unigeesit

De acuerdo a los valores de la tabla 35, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 40% y 60% de aplicacion de las politicas de
RSU aprobadas; para valores inferiores a 40% de politicas de RSU
aplicadas, el seméaforo muestra color rgara valores superiores a
60% de politicas aplicadas (rango objetivo), el semaforo muestra color

verde.
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Figura 59

Politicas de RSU aplicadas (%)
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Para efectos de la medicion del desempefio real de este
indicador, se observa pgersistencia de una tendencia moderadamente
creciente a través del tiempo; no obstante que en los afios 2017 al 2019
se alcanzaron resultados considerados regulares, a partir del afio 2020,
se alcanzan resultados favorables; tendencia que significa que, cada
vez, existe mayor compromiso institucional en aplicar las politicas de
RSU aprobadas por la alta direccion. Esta informacion mostrada es de
vital importancia para que el responsable de este proceso, en
coordinaciéon con los demas actores del sistema t@uisiones y
acciones encaminadas a consolidar la tendencia favorable, impulsando
la cultura de mayor exigencia en el cumplimiento de las normas
relativas a la RSU a fin de incrementar la aplicabilidad de las politicas
de RSU.
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Medicion Del Proceso De Gesti®Ambiental Sostenible.

Tal como se caracterizd el proceso de gestion ambiental
sostenible en la primera fase de la gestidén por procesos; el producto
terminado de este proceso es la cantidad de deficiencias subsanadas
en las auditorias ambientales realemd=En consecuencia, la medicién
del desempefio de este proceso sera el correspondiente al producto
terminado indicado. La informacién relativa al desempefio del proceso
de gestibn ambiental sostenible se presenta en la tabla 36, expresada
en la cantidad dealeficiencias subsanadas. Como se aprecia, la
informacion se consigna para las series objetivo, valor real y alarma,
donde, los valores objetivo (15) y alerta (10), son parametros cuyos
valores quedan a la discrecionalidad del usuario del sistema o
responshle del proceso; en cambio, el valor real corresponde al
registro del verdadero desempefio que debe evidenciarse al final de

cada periodo materia de andlisis.
Tabla 36

Cantidadde deficiencias subsanadas las auditorias ambientales

MAXIMO POTENCIAL |NUMERO DE '\A’”C'\I'E”F\,"%BLE o
ARG | DE_ DEFICIENCIAS | DEFICIENCIAS | ACERTABLE
SUBSANADAS SUBSANADAS
(OBJETIVO) (REAL) SIS INARAS
(ALERTA)
2017 15 9 10
201815 12 10
2019 | 15 13 10
2020 | 15 15 10
202115 17 10
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La figura 60 ilustra la semaforizacién correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de gestion ambiental sostenible por parte de la
institucion universitaria. De acuerdo a los valoresad&bla 36, la
zona de alarma esta acotada en el rango entre 10 y 15 subsanaciones a
las deficiencias encontradas en las auditorias ambientales realizadas;
para valores inferiores a 10 subsanaciones, el seméaforo muestra color
rojo; para valores superiorasl5 subsanaciones (rango objetivo), el

semaforo muestra color verde.
Figura 60

Cantidad de deficiencias ambientales subsanadas en las auditorias
ambientales
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Para efectos de la medicion del desempefio real de este
indicador, se observa la persistencia de una tendencia creciente a
través del tiempo; no obstante que en el afio 2017 se alcanzd un

resultado deficiente, entre los afios 2018 al 2019 se mejor6 el
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desempfio, alcanzando resultados aceptables y, a partir del afio 2021,
se alcanzan resultados favorables; tendencia que significa que, cada
vez, existe mayor compromiso institucional en subsanar las
deficiencias sefialadas en las auditorias ambientales realixadas
institucion universitaria. Esta informacion mostrada es de vital
importancia para que el responsable de este proceso, en coordinacion
con los demas actores del sistema tome decisiones y acciones
encaminadas a consolidar la tendencia favorable, sapdb la
cultura de correccion a fin de incrementar la sostenibilidad ambiental

dentro de la institucion.

Un segundo indicador para medir el desempefio de este
proceso es la eficiencia de cumplimiento en la gestibn ambiental, el
mismo que se operacionaliaatravés del porcentaje de deficiencias
subsanadas en relacion a las deficiencias identificadas en las auditorias
realizadas por la institucion universitaria; ello implica tener el registro

de tales hallazgos y contrastarlas con el contenido de la tabitean

La informacion relativa al desempefio del proceso de gestion
ambiental sostenible se presenta en la tabla 37, expresada en la
eficiencia de cumplimiento de en la gestion ambiental,
especificamente operacionalizado por el porcentaje de deficiencias
subsanadas. Como se aprecia, la informacion se consigna para las
series objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo (90%)

y alerta (80%), son pardmetros cuyos valores quedan a la

discrecionalidad del usuario del sistema o responsable adelgmcen
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cambio, el valor real corresponde al registro del verdadero desempefio

gue debe evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis.
Tabla 37

Eficiencia de cumplimiento en gestion ambiental (%)

MAXIMO MINIMO
| POTENCIALDE | DEDEFICIENCIAS | , combie oe
ARIO | DEFICIENCIAS | SUBSANADAS (%) | “Jor ZNeio
SUBSANADAS (%) (REAL) SUBSANADAS (%)
(OBJETIVO)
2017 90% 56% 80%
2018 90% 67% 80%
2019 90% 93% 80%
2020 90% 83% 80%
2021 90% 85% 80%

La figura 61 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion del
desempefio del proceso de gestion ambiental sostenible por parte de la

institucién universitaria.

De acuerdo a los valores dddéla 37, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 80% y 90% de subsanaciones a las
deficiencias encontradas en las auditorias ambientales realizadas; para
valores inferiores a 80% de subsanaciones, el semaforo muestra color
rojo; para valores superes a 90% de subsanaciones (rango objetivo),

el seméaforo muestra color verde.
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Figura 61

Deficiencias subsanadas (%)
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Para efectos de la medicibn del desempefio real de este
indicador, se observa la persistencia de tamalencia creciente a
través del tiempo; no obstante que entre los afios 2017 y 2018 se
alcanzaron resultados deficientes; el afio 2019 se el desempefio llegd
a ser satisfactorio; sin embargo, los afios 2020 y 2021 se alcanzaron
resultados en la zona de aleiEsta tendencia que significa que, cada
vez, existe mayor eficiencia en la gestion de este proceso, aunque su
comportamiento no es consistente. Esta informacion mostrada es de
vital importancia para que el responsable de este proceso, en
coordinacién corlos demas actores del sistema tome decisiones y
acciones encaminadas a consolidar la tendencia favorable, impulsando
la cultura oportunidad en la respuesta frente a las deficiencias
identificadas en las auditorias realizadas por la institucion, a fin de

lograr una gestion ambiental sostenible.
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Medicidon Del Proceso De Gestién Denuncias.

La justa y oportuna atencion a las denuncias formuladas por
las victimas, es una de las tareas inherentes a la responsabilidad social
para minimizar o eliminar toda manifesitan de intolerancia de parte
de los agresores. Como se ha caracterizado este proceso en la primera
fase, existen tres variantes de acosos: sexual, laboral y discriminacién,
a los mismos que se les va a desarrollar los indicadores de medicion

del desempeficorrespondiente.

Cabe precisar que la medicibn de los tres indicadores
sefialados (en términos de eficiencia), estan respaldados por las
correspondientes tablas y graficos que forman parte del anexo.

Medicion De La Eficiencia En La Atencién DeDenuncias
Atendidas Por Acoso Sexual.

En la misma légica de los procesos previos, se ha identificado
el producto terminado del proceso de gestion de denuncias por acoso
sexual, el mismo que esta referido a la eficiencia en la atencién de
denuncias atendidgor este concepto. En consecuencia, la medicion
del desempefio de este proceso sera el correspondiente al producto
terminado indicado. La informacion relativa a su desempefio se
presenta en la tabla 38. Como se aprecia, la informaciéon se consigna
para laseries objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo
(90% de denuncias atendidas) y alerta (80% de denuncias atendidas),
son parametros cuyos valores quedan a la discrecionalidad del usuario

del sistema o responsable del proceso; en cambiwalet real
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corresponde al registro del verdadero desempefio que debe
evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis como

consecuencia de las intervenciones de los 6rganos competentes.
Tabla 38

Eficiencia en atencién de dencias por acoso sexual (%)

'\PﬂgiﬁﬂEgTAJE e ggRCENTAJE EA?NFT&%NTAJE

ANO |SOLICITUDES SOLICITUDES QSEETITASI'SES DE
ATENDIDAS ATENDIDAS | 7roy o S s
(OBJETIVO) (REAL) (ALERTA)

2017 |90% 35% 80%

2018 |90% 53% 80%

2019 |90% 49% 80%

2020 |90% 86% 80%

2021 |90% 95% 80%

La figura 62 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion de la
atencion de denuncias por acoso sexual por parte de la instituciéon

universitaria.

Deacuerdo a los valores de la tabla 38, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 80% y 90% de denuncias atendidas por acoso
sexual; para valores inferiores a 80% de denuncias atendidas, el
semaforo muestra color rojo; para valores superiores a 90% de
denuncias atendidas (rango objetivo), el semaforo muestra color

verde.
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Figura 62

Eficiencia en la atencién de Denuncias atendidas por acoso sexual
(%)

2017 2018 2019 2020 2021

En la medicién del desempefio real de este indicador, se
observa la persistencia de una tendencia creciente a través del tiempo;
no obstante que entre los afios 2017 y 201&8csmzaron resultados
muy deficientes; sin embargo, los afios 2020 y 2021 se alwemz
resultados satisfactorios. Esta tendencia significa que, cada vez, existe
mayor eficiencia en la gestion de este proceso por parte de la
institucion. Esta informacion mostrada es de vital importancia para
que el responsable de este proceso, en ca@midm con los demas
actores del sistema tome decisiones y acciones encaminadas a
consolidar la tendencia favorable, impulsando la cultura de
oportunidad en la respuesta frente a manifestaciones de anomalias
sexuales parte de personas que forman parte denileersidad
(docentes, administrativos y estudiantes), a fin de lograr un clima

laborar respetuoso.
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Medicion De La Eficiencia En La Atencion De Denuncias

Atendidas Por Acoso Laboral.

En la misma logica de los procesos previos, se ha identificado
el producto terminado del proceso de gestion de denuncias por acoso
laboral, el mismo que esta referido a la rapidez en la atencién de

denuncias atendidas por este concepto.

En consecuenciaalmedicion del desempefio de este proceso

sera el correspondiente al producto terminado indicado.

La informacion relativa a su desempefio se presenta en la tabla
39. Como se aprecia, la informaciéon se consigna para las series
objetivo, valor real y alarmajonde, los valores objetivo (90% de
denuncias atendidas) y alerta (80% de denuncias atendidas), son
parametros cuyos valores quedan a la discrecionalidad del usuario del
sistema o0 responsable del proceso; en cambio, el valor real
corresponde al registro Ildeverdadero desempefio que debe
evidenciarse al final de cada periodo materia de andlisis como

consecuencia de las intervenciones de los 6rganos competentes.
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Tabla 39

Eficiencia en la atencion de denuncias por acoso laboral (%)

PORCENTAJE | PORCENTAJE | 5oRcENTAIE MINIMO
- MaNl10)PIs DE ACEPTABLE DE
ANO| SOLICITUDES | SOLICITUDES
SOLICITUDES
ATENDIDAS ATENDIDAS | \-eNBIDAS (ALERTA)
(OBJETIVO) (REAL)
2017 90% 96% 80%
2018 90% 73% 80%
2019 90% 77% 80%
2020 90% 95% 80%
2021 90% 96% 80%

La figura 63 ilustra la semaforizacién correspondiente a los
parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion de la
atencion de denuncias por acoso laboral por parte de la institucion

universitaria.

De acuerdo a los valores de la tablal@2ona de alarma esta
acotada en el rango entre 80% y 90% de denuncias atendidas por acoso
laboral; para valores inferiores a 80% de denuncias atendidas, el
semaforo muestra color rojo; para valores superiores a 90% de
denuncias atendidas (rango objetijve) seméaforo muestra color

verde.
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Figura 63

Denuncias atendidas por acoso laboral (%)
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En la medicion del desempefio real de este indicador, se
observa una tendencia inestable alrededor de la zona de alerta a través
del tiempo; asi, se tiene que el afio 2017 se lograron resultados
favorables, los afios 2018 y 2019, se disminuy6 el desempefio a
valores deficientes; sin embargo, los afios 2020 y 2021 se alcanzaron

resultados satisfactorios.

Esta tendencia significa que, no existe una actitud consistente
respecto a la rapidez de reaccién frente a las denuncias por acoso
laboral por parte de persorers posicién de dominio laboral dentro de

la institucion.

Esta informacion mostrada es de vital importancia para que el
responsable de este proceso, en coordinacién con los demas actores
del sistema tome decisiones y acciones encaminadas a impulsar una

tendencia favorable persistente, impulsando la cultura de oportunidad
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en la respuesta frente a manifestaciones de abuso de poder por parte
de quienes ocupan cargos en la universidad (docentes vy

administrativos), a fin de lograr un clima laboral de respetoionu

Medicion De La Eficiencia En La Atencion De Denuncias

Atendidas Por Discriminacion.

En la misma l6gica de los procesos previos, se ha identificado
el producto terminado del proceso de gestion de denuncias por
discriminacién en todas sus variantes, el mismo que esta referido a la

rapidez en la atencién de denuncias atendidas por estgtmnce

En consecuencia, la medicién del desempefio de este proceso
serda el correspondiente al producto terminado indicado.

La informacion relativa a su desempefio se presenta en la tabla
40. Como se aprecia, la informacién se consigna para las series
objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo (90% de
denuncias atendidas) y alerta (80% de denuncias atendidas), son
parametros cuyos valores quedan a la discrecionalidad del usuario del
sistema o0 responsable del proceso; en cambio, el valor real
caresponde al registro del verdadero desempefio que debe
evidenciarse al final de cada periodo materia de andlisis como

consecuencia de las intervenciones de los 6rganos competentes.
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Tabla 40

Eficiencia en la atencion de denuncias pligcriminacion (%)

PORCENTAJE
P@&?ﬁg@f PORCENTAJE DE MINIMO
ARG | SOLICITUDES SOLICITUDES ACEPTABLE DE
ATENDIDAS SOLICITUDES
ATENDIDAS
(OBJETIVO) (REAL) ATENDIDAS
(ALERTA)
2017 90% 87% 80%
2018 90% 94% 80%
2019 90% 96% 80%
2020 90% 83% 80%
2021 90% 96% 80%

La figura 64 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion de la
atencion de denuncias por discriminacién en todas sus variantes por

parte de la institucion universitari

De acuerdo a los valores de la tabla 40, la zona de alarma esta
acotada en el rango entre 80% y 90% de denuncias atendidas por
discriminacion; para valores inferiores a 80% de denuncias atendidas,
el semaforo muestra color rojo; para valosegeriores a 90% de
denuncias atendidas (rango objetivo), el semaforo muestra color

verde.
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Figura 64

Denuncias atendidas por discriminacion (%)
100%

95%

90%

85%

80%

75%

2017 2018 2019 2020 2021

En la medicién del desempefio real de este indicador, se
observa ungendencia errética alrededor de la zona de alerta y la zona
objetivo a través del tiempo; asi, se tiene que los afios 2017 y 2020 se
lograron resultados considerado regulares, los afios 2018, 2019 y
2021, el desempefio del proceso alcanzé valores fue datisfac
Esta tendencia significa que, no existe una actitud consistente respecto
a la rapidez de reaccion frente a las denuncias por discriminaciéon en
todas sus variantes, ejercidas por parte de personas intolerantes a la
diversidad humana. Esta informatidostrada es de vital importancia
para que el responsable de este proceso, en coordinacion con los
demas actores del sistema tome decisiones y acciones encaminadas a
impulsar una tendencia favorable persistente, impulsando la cultura de
oportunidad en leespuesta frente a manifestaciones de discriminacion
en la interaccion social dentro de la universidad (docentes,
administrativos y estudiantes), a fin de lograr un clima de respeto de

tolerancia frente a la diversidad humana.
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Mediciéon Del Proceso De Geséti De La Ecoeficiencia.

La medicion de la gestion ecoeficiente es un reto permanente
de las instituciones y, en consecuencia, una tarea inherente a la
responsabilidad social. Como se ha caracterizado este proceso en la
primera fase, existen tres componentes de este procesogpstidma
el ente rector en el pais (ministerio del ambiente): institucionalidad,
cultura ecoeficiente y medidas técnigperativas; reconocimientos

que otorga el ente rector.

La informacion relativa a estos tres indicadores (tablas y
graficos) se encuematn como respaldo del indicador consolidado de

ecoeficiencia que se va a desarrollar a continuacion.
Medicion Del Consolidado De Ecoeficiencia.

En linea con logica de medicién del desempefio de los
procesos previos, se ha identificado el producto termidaeldoroceso
de gestion de la ecoeficiencia institucional en forma consolidada, en
base al desempefio de los tres componentes referidos. En
consecuencia, la medicion del desempefio de este proceso sera el

correspondiente al producto terminado indicado.

La informacion relativa a su desempefio se presenta en la tabla
41. Como se aprecia, la informacién se consigna para las series
objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo (70%) y
alerta (50%) del puntaje méximo exigido para el reconocimiento
otorgado por el MINAM), son parametros cuyos valores quedan a la

discrecionalidad del usuario del sistema o responsable del proceso; en
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cambio, el valor real corresponde al registro del verdadero desempefio
gue debe evidenciarse al final de cada periodo raatkriandlisis

como consecuencia de las intervenciones de los érganos involucrados.
Tabla 41

Consolidado de ecoeficiencia (%)

PORCENTAJE PORCENTAJE
ARIO PORCENTAJE ALCANZADO MINIMO
OBJETIVO MINIMO (REAL) ACEPTABLE
(ALERTA)
2017 70 65 50
2018 70 72 50
2019 70 80 50
2020 70 95 50
2021 70 98 50

La figura 65 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
parametros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion

consolidada de la ecoeficiencia institucional universitaria.

De acuerdo a los valores de la tabla 41, la zona de alarma esta
acotadan el rango entre 50% y 70% del puntaje requerido por el ente
rector en la correspondiente convocatoria; para valores inferiores a
50% del puntaje obtenido, el seméaforo muestra color rojo; para valores
superiores a 70% del puntaje obtenido (rango objetalosemaforo

muestra color verde.
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Figura 65

Consolidado de ecoeficiencia (%)
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En la medicion del desempefio real de este indicador, se
observa una tendencia ascendente a través del tiempo; asi, se tiene que
solamente el afl@017 se alcanz6 un resultado considerado como
regular; a partir del afio 2018, el desempefio del proceso alcanzo
valores fue satisfactorios. Esta tendencia significa que, en la
institucion, cada vez se fortalece la cultura de la ecoeficiencia y el
compromisoreal de cumplir con las normas al respecto. Esta
informacion mostrada es de vital importancia para que el responsable
de este proceso, en coordinacion con los demas actores del ecosistema
tome decisiones y acciones encaminadas a impulsar una tendencia
favorable persistente, impulsando la cultura de la convivencia en
armonia con la naturaleza en la universidad (docentes, administrativos

y estudiantes), a fin de lograr la preservacion del medioambiente.
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Mediciéon Del Proceso De Gestidon Del Clima Laboral.

La medicién del clima laboral es un reto permanente de las
instituciones 'y, en consecuencia, una tarea inherente a la
responsabilidad social por su complejidad y de alto impacto por su
sensibilidad extrema. Como se ha caracterizado este proceso en la
primera fse, tanto para el personal docente y personal administrativo,
existen dos componentes de medicion: la satisfaccion del clima laboral
percibida y el cumplimiento del programa de clima laboral
institucional. La informacién relativa a estos dos indicaddaddas y
graficos) se encuentran en el anexo correspondiente, como respaldo
de los indicadores consolidados de clima laboral (para docentes y

administrativos) que se van a desarrollar a continuacion.
Medicién Del Consolidado Del Clima Laboral Docente.

En la misma l6gica de medicion del desempefio de los
procesos previos, se ha identificado el producto resultante del proceso
de gestion del clima laboral consolidado docente, en base al
desempefio de los dos componentes referidos; en este caso,
satisfaccion detlima laboral docente y el cumplimiento del programa
de clima laboral docente. En consecuencia, la mediciéon del
desempefio de este proceso serd el correspondiente al producto
resultante indicado. La informacion relativa a su desempefio se
presenta en la tabld2. Como se aprecia, la informacion se consigna
para las series objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo

(80%) vy alerta (70%) del promedio de los dos referidos componentes,
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son parametros cuyos valores quedan a la discrecionalidasi@eio

del sistema o responsable del proceso (recursos humanos); en cambio,
el valor real corresponde al registro del verdadero desempefio que
debe evidenciarse al final de cada periodo materia de andlisis como
consecuencia de las acciones desplegadad pagano involucrado y

los docentes universitarios.
Tabla 42

Consolidado del clima laboral docente (%)

PORCENTAJE | PORCENTAJE POSIC,\I'TI\%AJE
ANO OBJETIVO ALCANZADO
MINIMO (REAL) SRl 2
(ALERTA)

2017 80.0 70.0 70.0
2018 80.0 80.0 70.0
2019 80.0 82.0 70.0
2020 80.0 74.5 70.0
2021 80.0 97.5 70.0

La figura 66 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicién
consolidada del clima laboral docente. &»eierdo a los valores de la
tabla 42, la zona de alarma est4 acotada en el rango entre 70% y 80%
resultante del promedio de los dos componentes sefialados; para
valores inferiores a 70% obtenido, el semaforo muestra color rojo;
para valores superiores a 7@Htenido (rango objetivo), el semaforo

muestra color verde.
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Figura 66

Consolidado de clima laboral docente (%)
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En la medicion del desempefio real de este indicador, se
observa una tendencia moderadamente ascendente a través del tiempo;
asi, se tiene que desde el afio 2017 hasta el 2020 se alcanzaron
resultados considerados como regulares; afio 2021, el desempefio del

proceso alcanzé un valor satisfactorio.

Esta tendencia significa que, en la institucion, cada vez se
fortalece de manera gradual el clima laboral docente. Esta informacion
mostrada es de vital importancia para que el responsable de este
proceso, en coordation con los demas actores del sistema académico
tome decisiones y acciones encaminadas a la sostenibilidad de una
tendencia favorable persistente, impulsando la cultura de la
convivencia social entre los docentes y los érganos con los que

interactdan, &n de lograr la distension laboral.
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Mediciéon Del Consolidado Del Clima Laboral Administrativo.

En la misma logica de medicion del desempefio de los
procesos previos, se ha identificado el producto resultante del proceso
de gestién del clima laboral consolidado administrativo, en base al
desempefio de los dos componentes referidos; en este caso,
satishiccion del clima laboral administrativo y el cumplimiento del

programa de clima laboral administrativo.

En consecuencia, la medicion del desempefio de este proceso
sera el correspondiente al producto resultante indicado. La

informacion relativa a su desegf se presenta en la tabla 43.

Como se aprecia, la informacion se consigna para las series
objetivo, valor real y alarma, donde, los valores objetivo (80%) y
alerta (70%) del promedio de los dos referidos componentes, son
parametros cuyos valores quedaa discrecionalidad del usuario del
sistema o responsable del proceso (recursos humanos); en cambio, el
valor real corresponde al registro del verdadero desempefio que debe
evidenciarse al final de cada periodo materia de analisis como
consecuencia dedacciones desplegadas por el 6rgano involucrado y

el personal administrativo.
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Tabla 43

Consolidado del clima laboral administrativos (%)

| PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCERTAJE
ANO | OBJETIVO | ALCANZADO
MINIMO (REAL) ACEPTABLE
(ALERTA)

2017 80.0 56.5 70.0
2018 80.0 84.5 70.0
2019 80.0 85.5 70.0
2020 80.0 78.0 70.0
2021 80.0 96.5 70.0

La figura 67 ilustra la semaforizacion correspondiente a los
pardmetros de objetivo, alerta y deficiencia para la medicion

consolidada del clima laboral administrativo.

De acuerdo a los valores de la tabla 43, la zona de alarma esta
acotada en alango entre 70% y 80% resultante del promedio de los
dos componentes sefialados; para valores inferiores a 70% obtenido,
el seméaforo muestra color rojo; para valores superiores a 70%

obtenido (rango objetivo), el semaforo muestra color verde.
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Figura 67

Consolidado de clima laboral administrativo (%)

En la medicion del desempefio real de este indicador, se
observa una tendencia moderadamente ascendente a través del tiempo;
asi, se tiene que el aflo 2017 se alcanzé un resul&dibiente; sin
embargo, a partir del afio 2018, los resultados fuertos, pero

predominantemente satisfactorios.

Esta tendencia significa que, en la institucion, cada vez se

fortalece de manera gradual el clima laboral administrativo.

Esta informaadn mostrada es de vital importancia para que el
responsable de este proceso, en coordinacién con los demas actores
del sistema administrativo tome decisiones y acciones encaminadas a
la sostenibilidad de una tendencia favorable persistente, impulsando
la aultura de la convivencia social entre el personal administrativo y
los érganos con los que interactuan, a fin de lograr la distension

laboral.
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