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INTRODUCCION

La presente publicacion tiene como fin dar a conocer y
validar un instrumento que permita medir el uso que tienen los
Entornos Virtuales de Aprendizaje para los usuarios que
interactlan con estas “Plataforma Virtuales”, conocidos
igualmente por su abreviatura “LMS” (Sistema de Gestion del
Aprendizaje), que son concretamente programas de
computadoras que se utilizan para la creacion, gestion y
distribucion de actividades formativas a través de la Web; son
aplicaciones que facilitan la creacion de entornos de ensefianza-
aprendizaje, integrando materiales didacticos, herramientas de

comunicacion, colaboracion y gestion educativa.

En este contexto es importante indicar que la presente
publicacién recopila informacion contenida en la Tesis Doctoral
del mismo autor sustentada el 30 de marzo del afio 2015 en Lima

Peru y publicada posteriormente el Alemania

Siendo asi, esta publicacion toma como referencia la
referida Tesis Doctoral del mismo autor que se encuentra en la
Biblioteca Nacional Alemana (DNB)
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La presente obra esta estructurada en cinco partes, fruto

de la investigacion realizada por el autor.

Primera Parte : Capitulo I, Contenido

Segunda Parte : Capitulo I, Introduccion

Tercera Parte : Capitulo I11, Generalidades

Cuarta Parte  : Capitulo 1V, Validacién de la Escala de EVA
Quinta Parte  : Capitulo V, Referéncias Bibliograficas

El autor
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Entornos Virtuales

La importancia que tienen las nuevas tecnologias supone una
extension de la realidad. Asi como las grandes urbes y los
Estados generan nuevos escenarios de organizacion de las
sociedades, en el caso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, al ser incorporados a esta nueva realidad social,
se generan nuevas formas de convivencia, en donde su uso se
hace imprescindible, aun cuando se produzcan en un medio no

tangible (virtual), o representacional.

En este orden de ideas, en el sector educativo, la actividad
académica deja de ser un intervalo limitado en el tiempo, ya que,
con los recursos tecnoldgicos existentes, sus puertas estan
siempre abiertas. Se generan nuevas estrategias didacticas,
nuevos actores (tanto docentes como alumnos), surge la
necesidad de crear materiales educativos diferentes, se
incorporan estudiantes de diferentes edades y lugares de
procedencia, carreras profesionales, sectores sociales; con

iguales oportunidades de tener acceso a la informacion existente.

La relacion pedagogica, de la cual forman parte el docente y el
alumno, implica necesariamente la consideracion afectiva, de
manera que se posibilite o se inhiba el proceso de aprendizaje.

De ahi que con todos los avances en materia de innovacion y/o
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renovacion pedagdgica, se parte de considerar este factor. Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, median en las
relaciones generadas entre los diferentes actores, en este caso
docentes y alumnos; méas aun esta demostrado que tiene relacion
directa y positiva con una serie de variables que conforman el
proceso educativo (ensefianza aprendizaje); tales variables
pueden ser el rendimiento académico, la motivacion, la

investigacion; etc.

Desde un inicio la pedagogia ha utilizado la palabra (del
profesor) y el texto (soporte de contenido), pero al incorporar
medios tecnoldgicos, la palabra del profesor es representacional
y el texto es compartido con estrategias cooperativas o
colaborativas. Se trata de recuperar la situacion de la
comunicacion en el aula, y para ello, es fundamental contar con
una metodologia para intercambiar puntos de vista, contextos,
experiencias y criticas del alumno al profesor y de los

estudiantes entre ellos. (Palacios, 2006, p. s/n).
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Separemos Tecnologias de la Informacion de la parte de
comunicacion; al respecto de definir a las Tecnologias de la

Informacion segin la Asociacion Americana de las Tecnologias
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de la Informaciéon (Information Technology Association of
America, ITAA, 2012, p. s/n) las define como:

........ el estudio, el diseno, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacion por
medio de sistemas informaticos, esto incluye todos los
sistemas informaticos no solamente la computadora, este
es solo un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico;
también los teléfonos celulares, la television, la radio, los

periddicos digitales, etc.

En cuanto a la parte de comunicacion (c), de las TIC se entiende

a la comunicacion de datos por medios electrénicos, por lo

general mas de cierta distancia. Esto se realiza generalmente a

través de redes de envio y recepcion de equipos, cables y enlaces
por satélite (PUCP, 2010, p.12).

En este complejo entendimiento la PUCP (2010, p.12), refiere

que:

Las TIC es un acrénimo que significa Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Sin embargo, no hay una
definicién con aceptacion universal. ;Por qué? Debido a
que los conceptos, métodos y aplicaciones gque participan
en las TIC estan en constante evolucion sobre una base
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casi diaria, es dificil mantenerse al dia con los cambios
que suceden tan rapido. Una buena manera de pensar en
las TIC es considerar todos los usos de la tecnologia
digital que ya existen para ayudar a los individuos, las
empresas y organizaciones que utilizan la informacion.
TIC abarca cualquier producto que almacena, recupera,
manipula, transmite o recibe informacion por via
electronica en un formato digital. Por ejemplo, los
ordenadores personales, la television digital, el correo
electronico, los robots. Asi que las TIC se refiere al
almacenamiento, recuperacion, manipulacion,

transmision o recepcion de datos digitales.

Resumiendo, las Tecnologias de la Informacion (TI) tratan sobre

el empleo de computadoras, sistemas de base o sistemas

operativos, y aplicaciones diversas (Word, Cmap, Mathematica,

Outlook, etc.), para transformar, almacenar, gestionar, proteger,

difundir y localizar los datos o informacién necesarios para

cualquier actividad humana. Por su parte, las Tecnologias de las

Comunicaciones (componente C de las siglas TIC) engloban los

componentes de red que permiten mantener los enlaces entre las

PC, los equipos de conexién y los protocolos de comunicacion.
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Al respecto Rodriguez. (2009, p. 11). Refiere que las TIC:

Estdn transformando la educacion notablemente, ha
cambiado tanto la forma de ensefiar como la forma de
aprender y por supuesto el rol del maestro y el estudiante,
al mismo tiempo que cambian los objetivos formativos
para los alumnos dado que estos tendran que formarse
para utilizar, usar y producir con los nuevos medios,
ademas el docente tendra que cambiar sus estrategias de
comunicacion y asumir su funcion de facilitador del
aprendizaje de los alumnos en entornos cooperativos

para ayudarlos a planificar y alcanzar los objetivos.
Tiposde TIC

Las TIC como herramientas de soporte tienen diferentes

modalidades de uso y empleo en el aprendizaje como son:
Material didactico.

Entornos virtuales de Aprendizaje (Plataformas Virtuales,

Sistemas de Gestion del Conocimiento)

v"Internet
v' Blogs
v Wikis
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Foros
Chat

Mensajerias

D N N NN

Videoconferencias
Otros canales de comunicacion y manejo de informacion.

Con el empleo de estas herramientas se incentiva el uso de
innovadoras estrategias y formas de aprendizaje, estimulando la
creatividad, trabajo en equipo, creando un aprendizaje

significativo, activo, motivacional y flexible
Ventajas de las TIC en la educacion

La principal ventaja en la Educacion, y sobre todo en la superior
universitaria, es la capacidad de la simulacion de fenémenos, en
los cuales el alumno ensaya sin compromiso de fallar e intentar
muchas veces (simulacion de laboratorio), observar los
elementos significativos de una actividad o proceso, ademés de
la interactividad en donde el alumno simultaneamente construye

y desarrolla el conocimiento y el pensamiento
Necesidades de la institucion respecto a las TIC

Es indudable que toda organizacion educativa requiere una

adecuada logistica que involucre:
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v'Implementacion de aulas de informatica suficiente y
funcional.

v Capacitar al profesorado en el empleo didactico de las
nuevas tecnologias TIC para innovacion Pedagogica.

v’ Utilizacion de redes sociales por areas con el propdsito de
compartir y retroalimentar proyectos

v Reprogramacién Curricular.

v Alfabetizacion en el uso de las TICs a toda la comunidad

educativa

Entornos Virtuales de Aprendizaje (Plataformas Virtuales,
Sistemas de Gestion del Aprendizaje, Learning Management

System).

Conocidos igualmente por su abreviatura “LMS” (Sistema de
Gestion del Aprendizaje, Entorno Virtual de Aprendizaje), se
les puede definir como programas de computadoras que se
utilizan para la creacioén, gestién y distribucion de actividades
formativas a traves de la Web; son aplicaciones que facilitan la
creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando
materiales didacticos y herramientas de comunicacion,

colaboracion y gestién educativa.
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Al respecto de los entornos virtuales de aprendizaje, Carfiellas

(2012) precisa que:

Un sistema de gestion de aprendizaje-LMS (Learning
Management System) es un software que automatiza la
administracion de acciones de formacion. Son variadas
las funcionalidades de un LMS: registra a todos los
actores que intervienen en el acto de aprendizaje
(alumnos, profesores, administradores, etc.), organiza
los diferentes cursos en un catalogo, almacena datos
sobre los usuarios, realiza un seguimiento del
aprendizaje y la temporizacion de los tramites y genera
informes automaticamente para tareas de gestion
especificas.  También  desarrolla  procesos de

comunicacion (p 16)

En tal sentido los LMS son utilizados por las organizaciones que
ofertan diversos cursos de formacion y para ello las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién le proporcionan una
herramienta tecnoldgica que les facilitara gestionar y/o
administrar con efectividad y de forma practica los diversos

Cursos.
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Igualmente, la mayoria de los LMS estan orientados a ser usados
en la Web para facilitar en cualquier momento, lugar y a
cualquier ritmo el acceso a los contenidos de aprendizaje y
administracion, siendo esto una de sus mayores fortalezas.
Existen LMS de diferente tipologia, ya sea bajo licencias
propietarias o LMS tipo open source. Es importante indicar que
el proposito de los LMS es eminentemente educativo, que
potencia las posibilidades de colaboracién e interactividad que
puede ofrecer un espacio virtual, siempre que se empleen los
recursos adecuados para tal finalidad. Los LMS, por tanto, se
adecuan a los propositos especificos del denominado eLearning
(aprendizaje en linea).

En la siguiente tabla se puede presentar una clasificacion.
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Tabla 1: Clasificacion de los Entornos Virtuales

Clasificacion
de los Comerciales Software libre Software propio
entornos

Definicion Son plataformas que  Son plataformas que se pueden adquirir sin costo Son plataformas que se
para su adquisicion alguno. Una de las mas populares es Moodle, y que desarrollan e implementan
hay que realizar un actualmente ha sido instalado en mas de 24500 dentro de la  misma
pago para su compra instituciones y en 75 idiomas. Otra es Dokeos. Institucion Académica, Por
de licencia. ejemplo, la de la PUCP.

Escuela Universitaria de Educacion a Distancia

Ventajas Facilidad de Software confiable y estable en su funcionamiento. Facilidad de reajuste
instalacion Su adquisicién es sin costo alguno. Formaciéon de  personal
Asistencia técnica Permite  realizar  modificaciones  sobre el experto
agil y rapida  funcionamiento del sistema (tarea de los Modelo educativo en
Testeadas por programadores de la institucion) consonancia con la
departamentos de La organizacion de contenidos se realizara por plataforma

pag. 21

control

Derecho a
actualizaciones por
la nueva version del
software

modulos.


http://190.12.84.5:8585/eudedvirtual/
http://intranet.pucp.edu.pe/directorio-servicios.html

Alta fiabilidad y
confianza en el
sistema

Desarrollo de
implementacion de
Médulo especificos

Desventajas Instalacion en un Para implementar o actualizar
Gnico equipo el software, se debe esperar
(servidor), si se que el grupo de
desea otra programadores organice el
instalacion hay que trabajo en procesos de
comprar otra analisis, disefio,
licencia implementacion y evaluacion
del software.
Fuente: Condensado por el Autor (2015) (Brenda, 2013, La tecnologi a los centros escolares, p. s/n)
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En importante indicar que para que un LMS sea considerado

adecuado debera implementar la mayor parte de las siguientes

caracteristicas:

Tabla 2: Caracteristicas de los Entornos Virtuales.

Gestién Administrativa

Gestion de
Recursos

Herramientas de
Comunicacion

Gestién del

Estudiante/Herramientas

de Monitorizacion

Mecanismos de Acceso a

Bases de Datos

Elaboracién de Informes

Administraciéon Cualitativa
y Funcional de Flujos de

Trabajo

Seguimiento de Usuarios

Control de Autoria
y Edicién de
Contenidos

Learning Objects y
otros tipos de
Gestion de
Contenidos

Plantillas de ayuda
en la Creacion de
Contenidos

Mecanismos de
Subida y Descarga
de Contenidos

Reutilizacion y
Comparticion de
Learning Objects

Foro

Chat

Pizarra

Email

Wiki

Fuente: Alvarez (Plataformas de ensefianza virtual libres y sus caracteristicas

de extension, 2010, p. 25)

A continuacién, podemos observar un listado con las principales

plataformas de ensefianza virtual organizadas de acuerdo al tipo

de software, que son:
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Tabla 3: Principales Entornos Virtuales
Campus virtuales de Software Campus virtuales de Software

Libre Privado
Moodle ECollege
Sakai EDceo
Claroline Desire21.Learn
Docebo Blackborad
DoKeos Skillfactory
Ilias Delfos LMS
LRN Prometeo

A Tutor Composica
Lon-CAPA WebCT

Fuente: Alvarez (Plataformas de ensefianza virtual libres y sus caracteristicas
de extension, 2010, p. 25)

En este orden de ideas, hay que ser claros en precisar que la
oferta de estos entornos virtuales de aprendizaje es muy amplio;
asi tenemos que existen muchos mas: ANGEL Learning,
.campus, Apex Learning K-12, TeleAprendizaje, ATutor,
Blackboard, Bodington, ClassCentral, Click-a-teacher, CLIX,
Desire2Learn,  Digilearn, Edoome, Edumate, FirstClass,
FrogTeacher, Fronter, Kaleidos, Link on Learning, LON-
CAPA, MOSYLE - Educational Platform for Tablets, OLAT,
Ossett, Paradiso LMS, PEG, redAlumnos, Sakai Project,
Scholar360, Studywiz, SWAD, Teletop, VClass, WebCT; sin
considerar los nacionales como. PAIDEA (PUCP),
EDUCALLAOQ; Etc.
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LMS Moodle

Al respecto Maguifia (2012) refiere en cuanto a esta plataforma,

lo siguiente:
Moodle es una plataforma de e-Learning (LMS) de
codigo abierto, es decir que Moodle es distribuido y
desarrollado libremente y esta disponible para su
descarga desde Moodle.org. Si bien Moodle se distribuye
libremente esto no quiere decir que no haya costos
involucrados en su implementacién. Para conocer mas
sobre los costos asociados al software de cddigo abierto
puedes consultar: ;Son realmente gratis las plataformas
de e-learning open source?. Moodle es la plataforma de
e-learning mas popular, con cerca de 30 millones de
usuarios distribuidos en 46.500 campus virtuales
instalados a nivel mundial. Esto no es sorprendente:
Moodle se ha convertido en el mas utilizado por las
organizaciones de todos los tamafios, y es una de las
opciones mas efectiva en relacién a costos y beneficios.
Una de las ventajas de Moodle, es la comunidad que la
sostiene: Moodle tiene una base de usuarios muy grande
y activa que continuamente implementa, prueba y

desarrolla nuevas caracteristicas y mejoras. La
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comunidad de Moodle ha sido fundamental en el éxito de
la plataforma: siempre es posible encontrar alguien con
un problema similar al nuestro dispuesto a darnos una

mano en los foros de Moodle.org. (p.16).

Principales caracteristicas

Entre las principales caracteristicas Maguifia (2012) indica:
Moodle tiene muchas caracteristicas que esperariamos de
una plataforma e-Learning, ademas de algunas

innovaciones originales entre las que se incluyen:

Moddulo de Tareas: Los estudiantes pueden subir sus
tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se
registra la fecha en que se han subido. Para cada tarea en
particular, puede evaluarse a la clase entera
(calificaciones y comentarios) en una Gnica pagina con
un unico formulario. Las observaciones del profesor se
adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se le
envia un mensaje de notificacion. El profesor tiene la
posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacion (para volver a calificarla).

Moadulo foro: Hay diferentes tipos de foros disponibles:

exclusivos para los profesores, de noticias del curso y
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abiertos a todos. Todos los mensajes llevan adjunta la
foto del autor. Las discusiones pueden verse anidadas,
por rama, o presentar los mensajes méas antiguos o los
mas nuevos primero. El profesor puede obligar la
suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a que foros suscribirse de manera que se le
envie una copia de los mensajes por correo electronico.
El profesor puede elegir que no se permitan respuestas
en un foro (por ejemplo, para crear un foro dedicado a
anuncios). El profesor puede mover facilmente los temas

de discusion entre distintos foros.

Modulo Cuestionario: Los cuestionarios se califican
automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas. Los cuestionarios pueden tener
un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles. Las preguntas y las respuestas de los
cuestionarios pueden ser mezcladas (aleatoriamente)
para disminuir las copias entre los alumnos. Las

preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

Modulo recurso: Admite la presentacion de un
importante  nimero de contenido digital, Word,

Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos
pag. 27



pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web (de
texto o HTML). Pueden enlazarse aplicaciones web para
transferir datos.

Maédulo Wiki: El profesor puede crear este modulo para
que los alumnos trabajen en grupo en un mismo
documento. Todos los alumnos podran modificar el
contenido incluido por el resto de compafieros. De este
modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al

que pertenece, pero podra consultar todos los wikis
(p.17).

LMS Chamilo

Al respecto Maguifia (2012) refiere en cuanto a esta plataforma,

lo siguiente:

Chamilo es un nuevo proyecto que opta por el codigo
abierto de una manera radical. Su objetivo es ofrecer la
mejor plataforma de e-learning y colaboracion en el
mundo del cddigo abierto. En sus comienzos estara
disponible en dos presentaciones: Chamilo 1.8.6.2, el
sucesor directo de Dokeos 1.8.6.1, y Chamilo 2.0, que ha
llegado a su fase final de desarrollo y que aportard
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novedades en el campo del aprendizaje electronico con
nuevas herramientas de aprendizaje y colaboracion. El
nombre “Chamilo” proviene de un juego de palabras con
la palabra “camaledn”. Se pretende que este proyecto
responda de un modo sencillo a sus necesidades y adopte
distintas formas para adaptarse a su actual flujo de
trabajo tanto si su actividad se desarrolla en el campo
educativo como en el empresarial (p.18)

Principales caracteristicas.
Entre las principales caracteristicas Maguifia (2012) indica:

Creacion de contenidos educativos
Fécil instalacion en soluciones de Web Hosting

Seguimiento de los resultados de los usuarios, que
permiten mejorar la metodologia

Interfaz limpia, dejando que el usuario se centre en el
aprendizaje

Canales de comunicacion sincrona y asincrona

Muchas herramientas que permiten todos los tipos de
aprendizaje (visual, auditiva, practica, juegos serios)

Amplia gestion de documentos
Licencia GNU/GPLV2. (p.18)

pag. 29



LMS Claroline

Carletto (2011), sobre esta plataforma, refieren que:

Claroline se caracteriza por ser una plataforma libre, de
facil manejo, y con una potencialidad aceptable en
cuanto al manejo de entornos de aprendizajes montados
en web. Ha sido desarrollada siguiendo las necesidades
y experiencias de profesores por lo que ofrece una
interfaz intuitiva y clara de administracion de espacios
logrando una gestion o manejo diario de la plataforma no
requiere ninguna habilidad técnica especial, y a través
del uso del uso de cualquier navegador web permite
manejar las distintas partes del curso y la admision de
usuarios con fluidez. Muchos usuarios se familiarizan
con el entorno en dos o tres horas sin ninguna formacion
técnica especial, permitiendo al docente concentrarse en
lo que es realmente importante: el contenido y un buen
entorno educativo, a la vez que conserva su autonomia y
no necesita un equipo técnico para gestionarle su curso
web. Esta organizada alrededor del concepto de espacios
relacionados con un curso o actividad pedagogica. Cada

espacio provee una lista de herramientas que permite
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crear contenidos de aprendizaje y gestion/manejo de

actividades de formacion.

Entre las caracteristicas técnicas mas importantes

podemos destacar:

Claroline es capaz de albergar un gran numero de

usuarios facilmente.

Es compatible con los entornos de Linux, Mac y
Windows.

Esta basado en herramientas y lenguajes libres como
PHP y MySQL

Integra estandares actuales como SCORM e IMS/QTI

para intercambiar contenidos.

Descripcion de un curso: incluye algunos items a tener
en cuenta para la correcta descripcion del curso, se puede
editar la informacion a través de un editor on line

amigable y de facil manejo.

Agenda: Nos permite organizar una agenda con tareas y
fechas claves: incluso permite adjuntar recursos
existentes que tengan relacion con la tarea agendada, o
hacer un enlace a otras herramientas del curso: Las
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actividades se mostraran en el calendario del curso, y a
su vez, figuraran en la pagina principal cuando el alumno
ingresa a la plataforma, donde podré ver la agenda de

todos sus cursos.

Anuncios: una especie de tablon, donde podremos
publicar mensajes para nuestros alumnos, con opciones
de enviar estos mensajes via e-mail ya sea a todos los
usuarios de curso, o a los destinatarios que
seleccionemos. Ademas, nos permite adjuntar un enlace

hacia un recurso o herramienta de la plataforma.

Documentos: Podremos publicar documentos en
cualquier formato, texto, fotos, videos etc, ordenandolos
en directorios y subdirectorios que crearemos a nuestra
eleccion. También se podrén incluir hipervinculos o
crear documentos nuevos con un editor, en el cual se

podran incluir codificacion HTML.

Ejercicios: Podremos crear ejercicios online: Creacion de
gjercicios con una lista de preguntas, y distintas
posibilidades de respuesta, maltiple opcion, rellenar
huecos etc. Los resultados de los ejercicios podran ser

revisados por el docente. Rutas o caminos de
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Aprendizaje: podremos crear secuencias de actividades
de aprendizaje poniendo juntos los mddulos que constan

de documentos, ejercicios o contenidos importados

SCORM. Estimulando a los estudiantes a leer los
documentos completar los ejercicios y siguiendo su

aprendizaje.

Tareas: podremos elaborar un listado de tareas a realizar
y entregar al docente (a través de la plataforma)
indicando dia y hora de comienzo, dia y hora de

vencimiento la forma de presentacién de la tarea, etc.

Foros: Nos permite administrar foros de discusion
publicos o privados. Grupos: Creacion de distintos
grupos de estudiantes, definicion de distintos escenarios
por grupo, manejo de foros, tareas, documentos, etc

independientes para cada grupo.

Usuarios: Podremos seguir el acceso a la plataforma,
seguir las herramientas que se usan supervisar la

progresion de los usuarios, etc.

Debate: Herramienta Online para el debate

(conversacion sincrona)
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Wiki: manejar documentacion Gnica a través de un wiki

que los estudiantes podran modificar (p. s/n).

Dimensiones sobre el uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Respecto a las dimensiones, Diaz (2015, p.36), establece que,
para la funcionabilidad de estas plataformas, en cuanto a los
recursos disponibles para los usuarios educativos; se deben
considerar los aspectos relacionados con recursos que
promuevan la investigacion, la interactividad, la cooperacion y

la multimedia, lo que se refleja en la siguiente figura:

Investigacian

Multimedia LM% Cooperacian

Interactividad

Figura 1. Dimensiones de los Entornos Virtuales orientados al aprendizaje
(Diaz, 2015, p. 36).

pag. 34



Dimensién de Investigacion

Los recursos programados y planificados en los sistemas de
gestion del aprendizaje, promueven la utilizacion de
herramientas que posibilitan y motivan la investigacion, muchas
veces por ejemplo no se cuenta con libros, entrevistas; que, si
son posibles disponer mediante estos medios, en este orden de
ideas se puede precisar sobre esta dimensién, lo siguiente.

La existencia de Internet nos permite también la gestion de la
informacion a distancia, la inmaterialidad de la informacion
como rasgo distintivo de los espacios virtuales nos permite
acceder a la informacién desde cualquier lugar y a cualquier
hora. Este hecho esta flexibilizando las coordenadas espacio-
temporales de los investigadores, que comunicados tanto de
forma sincrona (chats, videoconferencias, audio conferencias...)
como asincrona (correo electronico, foros de discusion...) llegan
a constituirse en comunidades virtuales, con sentimiento de
pertenencia al grupo y una fuerte interaccion entre los miembros.
Estas comunidades son denominadas también comunidades de
investigacion distribuidas, las cuales estan integradas por
personas situadas geograficamente en distintos paises y parecen
seguir unas etapas en el desarrollo de sus investigaciones, segun

han puesto de manifiesto algunos trabajos como el Proyecto
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MULD (Lewis, 1998), en el que se distinguen tres niveles que

van actuando de referencia para el siguiente:

Nivel intencional: se orienta hacia los motivos (deseos,
necesidades, valores) y supone desarrollar una forma comdn de
entender las preguntas de investigacion para satisfacer el deseo

de obtener nuevos conocimientos sobre un tema en particular.

Nivel procedimental: se orienta hacia metas especificas y supone

definir una metodologia de investigacion.

Nivel operacional: se orienta a las condiciones préacticas de la
accion y supone implantar unas determinadas rutinas practicas y
llevar a cabo las tareas que requiere realizar la investigacion
(Tejedor. 2015, p. s/n).

En este orden de ideas, la complementacion de los temas
tratados, y la ampliacion de los temas tratados, son apoyados en
recursos tecnologicos que vienen incorporados en los entornos

virtuales especificamente disefiados para tal fin.
Dimensidn cooperacion

Esta dimensién promueve el fortalecimiento de las capacidades

tanto de colaborativa como de cooperacion entre los usuarios
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para los diversos eventos planificados por el facilitador, al

respecto Alvarez de Lucio (2011), refiere que:

El trabajo cooperativo tiene una metodologia con la que
es posible construir comunidades de aprendizaje en las
que se reconocen los problemas regionales, locales o
nacionales. Incluso estrategias que en conjunto buscan la
solucidn o la gestion de diversos proyectos. Este método
se fundamenta en diferentes paradigmas
psicopedagdgicos y en la actualidad, a través de redes
sociales, es posible explorar y revalorar su utilidad en las
practicas de ensefianza. Los grupos formales de
aprendizaje cooperativo garantizan la participacion
activa de los alumnos en las tareas intelectuales de
organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a
las estructuras conceptuales existentes. La secuencia de
una sesion con un grupo formal, segtin Agueda y Cruz
(2005, pp. 26-27), es la siguiente:

Los alumnos reciben instrucciones y la definicion de

objetivos del profesor.

pag. 37



El profesor asigna cada alumno a un grupo, proporciona
el material necesario, organiza el aula y puede asignar

papeles concretos a los alumnos dentro de cada grupo.

El profesor explica la tarea y la organizacion cooperativa
especialmente la interdependencia y las exigencias

individuales y de grupo.

El profesor observa el funcionamiento del grupo de
aprendizaje e interviene para ensefiar habilidades
cooperativas y proporcionar ayuda en el aprendizaje

académico cuando se requiere.

El profesor evaluara la cantidad y calidad del aprendizaje
grupal e individual de cada estudiante.

El profesor proporcionarad la oportunidad de que cada
grupo reflexione sobre la efectividad con la que
miembros estan trabajando juntos (p. s/n).

En este orden de ideas, los entornos virtuales facilitan la
elaboracion de trabajos cooperativos, mediante recursos como

los wikis, otros recursos.

En esta fase se desarrolla el proyecto de investigacion y

se intercambia informacidn con los equipos del circulo.
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El facilitador representacionalmente acompafia a los
estudiantes, modera la participacion en los foros y da
seguimiento al intercambio de informacion entre los
equipos. Los estudiantes buscan y seleccionan la
informacidn y participan activamente en los espacios de

interaccion (Alvarez de Lucio, Isela, 2011, p. 1).
Interactividad

Esta dimension, es sin duda, una de las principales fortalezas
incorporadas en los entornos virtuales de aprendizaje, la
comunicacion entre los distintos participantes permite transmitir
informacidn, mejorar dicha informacién, llegar a conclusiones
finales, la bidireccionalidad promueve la reflexion y por ende la
concertacion y reporte final; al respecto Mufioz y Mufioz.
(2007), refiere que:

Existen diversos conceptos acerca de ambientes de
aprendizaje, lo mas importante es que en ellos siempre se
habla de las distintas posibilidades de comunicacion y de

los niveles de interactividad.

Desde la perspectiva de la educacion en linea a traves de
ambientes de aprendizaje basados en materiales

interactivos, un ambiente de aprendizaje es una entidad
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digital con caracteristicas de disefio instruccional, que
puede ser usada, reutilizada o referenciada durante el
aprendizaje soportado en computadora, con el objetivo
de generar conocimientos, habilidades y actitudes en
funcién de las necesidades del alumno. A partir de este
punto de vista, la interaccion constituye el nacleo de la
actividad de un ambiente de aprendizaje, ya que el
conocimiento es generado y construido. Construido en
conjunto,  exactamente  porque se  produce
interactivamente entre dos 0 mas personas que participan

de él.

Se dice que cuando se da el control de navegacion a los
usuarios para que exploren a voluntad el contenido,
multimedia se convierte en no-lineal e interactiva. Otros
autores definen la interactividad como un tipo de control,
en la interactividad el receptor decide o0 escoge que parte

del mensaje le interesa mas, es decir, controla el mensaje.

Por lo tanto, la interactividad es el elemento fundamental
para propiciar la cooperacion y la colaboracion mediante
la comunicacion, dentro del ambiente de aprendizaje,

caracterizandose entre otras cosas por la accion reciproca
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entre dos agentes: uno virtual (el material de auto

aprendizaje) y el sujeto que aprende. (p. s/n).

Las tecnologias de informacion y comunicacion posibilitan en
concreto las consultas entre comparfieros y las consultas con el
docente, en comunicaciones que sea sincronicas 0 asincronicas

(interactividad).
Multimedia

La incorporaciéon de sonidos, movimientos, videos; acerca la
realidad al entorno virtual, haciéndola mas representativa; esta
repetitividad favorece la ensefianza aprendizaje, no es lo mismo
leer la comunicacion de un compafiero o el tutor, que verlo en
una imagen, no es lo mismo leer un libro virtual, que escuchar
un audio libro, no es lo mismo no digan cdmo se debe expresar
la persona, que verlo en un video; en este orden de ideas, Salinas
(2013), refiere que:

El término multimedia resulta ya familiar y es frecuente
leer cosas sobre las posibilidades que ofrece en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Multimedia suele
presentarse como el Ultimo avance que, propiciado por la
evolucion y expansion de los medios electronicos viene

a resolver algunos de los problemas que tiene planteada
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la ensefianza. Sin embargo, el término no resulta nuevo
para las ciencias de la educacién: el convencimiento de
la importancia de la comunicacion multisensorial en el
proceso didactico, el principio didactico de la
redundancia y la reflexion que ha acompafiado a cada
aparicion de un nuevo medio, han hecho que si no el
termino (que también), al menos el concepto sea usual en

Tecnologia Educativa (p.2).

Existen una serie de aspectos gque explican la importancia de la
multimedia como recurso necesario en una realidad de
ensefianza aprendizaje; siendo el mas importante la
representatividad virtual méas cercana a la realidad natural; mas
la proyeccidn de esa realidad, como lo puede ser el caso de una

simulacion.
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CAPITULO IV

Validacion de la escala
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Ficha Técnica

Nombre del instrumento:

Escala de valoracion para entornos virtuales de aprendizaje
(EVA)

Autor:

Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont (PhD)

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Entorno Virtual de Aprendizaje:

Conocido como sistema de gestion del aprendizaje, plataforma
virtual, Learning Management System (LMS); son software que
automatiza la administracion de acciones de formacion. Son
variadas las funcionalidades de un LMS: registra a todos los
actores que intervienen en el acto de aprendizaje (alumnos,
profesores, administradores, etc.), organiza los diferentes cursos
en un catalogo, almacena datos sobre los usuarios, realiza un
seguimiento del aprendizaje y la temporizacion de los tramites y
genera informes automaticamente para tareas de gestion
especificas. También desarrolla procesos de comunicacion
(Caniellas, 2012. p. 17)
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Significacion:

Respecto a las dimensiones Diaz (2015; p.36) establece que,
para la funcionabilidad de estas plataformas, en cuanto a los
recursos disponibles para los usuarios educativos; se deben
considerar los aspectos relacionados con recursos que
promuevan la investigacion, la interactividad, la cooperacion y

la multimedia, lo que se refleja en la siguiente figura:

Investigacion

Multimedia LMS Cooperacion

Interactividad

Figura 1. Dimensiones de los Entornos Virtuales orientados al aprendizaje
Diaz (2015; p.36).

. ) . Item Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores
S y valores Rango
Investigacion Complementacion de | 1-6 | 1.Nunca Eficiente
los temas tratados 2. Muy (74 - 100)
Ampliacion  de los Pocas Regular
temas tratados. Veces (47 -73)
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Cooperacion Elaboracion de trabajos | 7-9 | 3. Algunas Ineficiente

cooperativos. Veces (20 - 46)
Interactividad | Consultas entre | 10- | 4. Casi

compafieros 15 Siempre

Consultas con el 5. Siempre

docente.
Multimedia Empleo de recursos | 16-

audiovisuales en el 20
entendimiento de los
temas tratados

Objetivo: Determinar cuantitativamente el nivel de uso
adecuado de los EVA en sus dimensiones de: Investigacion,
Cooperacién, Interactividad, Multimedia.

Poblacion: Usuarios en interaccion con EVA.

Numero de item: 20

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto marcara en cada item de
acuerdo lo que considere adecuado.

Escala: De Likert

Tipificacion: Se han elaborado baremos para cada una de las
escalas con 384 usuarios.

Niveles y Rango: Se propone los siguientes niveles y rangos.

Nivel Rango
Eficiente 74 - 100
Regular 47 -73

Ineficiente 20 - 46
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ESCALA DE VALORACION PARA ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA)

A continuacion, encontrards preguntas que se refieren al uso de
los entornos virtuales de aprendizaje (plataforma virtual, aula
virtual). Léelas con detenimiento y contéstalas marcando “X” en
la hoja de respuestas:

Contesta la interrogante segun tu experiencia con la interaccion
del LMS o Plataforma Virtual que utilizas. Ten presente que
debes utilizar o marcar una escala por pregunta o interrogante.
Esta permitido que borres cuidadosamente si te equivocas.

Ten presente que no es una evaluacion, ni se trata de quedar bien
con las personas que te toman la encuesta, simplemente es un
diagndstico sobre el Aula Virtual que estas utilizando, lo que
permitira corregir aquellos aspectos que lo ameriten o fortalecer
aquellos que son relevantes. Si tienes dudas “Consulta sin

temor”
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EMPIEZA CUANDO TE LO INDIQUEN

Plataforma Utilizada:

I.- DIMENSION INVESTIGACION

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNA

S VECES
MUY
POCAS
NUNCA

1. La Plataforma Virtual te ha permitido
publicar tus trabajos de la forma mas
eficiente.

2. La Plataforma Virtual te ha permito
presentar mejores trabajos

3. La Plataforma Virtual te ha permitido
concluir tus tareas oportunamente.

4. Las actividades que involucran que
trabajes con la Plataforma Virtual te han
permitido cumplir con tus tareas mas
facilmente.

5. Cuando trabajas con la Plataforma
Virtual aprendes mas, porque tienes guias
para buscar temas especificos, dados por el
tutor.

6. El utilizar el Aula Virtual te permite
profundizar en los temas investigados.

11, DIMENSION COOPERACION

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS

VECES
MUY POCAS

VECES
NUNCA

7. El trabajar con el Aula Virtual, te permite
estar motivado a trabajar cooperativamente
con tus comparieros.

8. Las herramientas activadas, te permiten
realizar trabajos grupales mas justos en la
que todos tus compafieros, participen y
aporten.

9. Para los trabajos grupales, cada
compafiero cumple no solo con su parte,
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sino mejorando el de los demas, puesto que
las herramientas activadas permiten este
fin.

I11. DIMENSION INTERACTIVIDAD

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS
VECES
MUY POCAS
VECES
NUNCA

10. Necesitas la Plataforma Virtual para
coordinar temas académicos con tus
comparieros.

11. La Plataforma Virtual son necesarias
para interactuar con tus compafieros en
materias académicas.

12. Para comunicarte y aclarar puntos con
el profesor es indispensables la Plataforma
Virtual.

13. Los examenes en linea, te evalGan lo
aprendido.

14. Los trabajos al ser revisados en linea,
permiten una correccion, aclarando los
temas.

15. Los reclamos mediante la Plataforma
Virtual, son atendidos.

IV. DIMENSION MULTIMEDIA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS
VECES
MUY POCAS
VECES
NUNCA

16. Cuando Observas videos publicados en
el Aula Virtual captas mejor la informacion

17. Cuando realizas trabajos a través y con
imagenes y sonidos, comprendes mejor, el
tema abordado.
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18. Valoras la forma de llevar los cursos
con el aula virtual, implica entender mejor
empleando imagenes y sonidos.

19. Al realizar tus trabajos utilizando
imagenes y sonidos, comprendes mejor el
tema y profundizas mas.

20. El que publiques tus trabajos en el Aula
Virtual, te permite, mejorar la forma de
expresarse y dejarse entender, utilizando un
lenguaje apropiado o cientifico.

Autor: Diaz (2022)

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH DE LOS

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de

medicién del tema de investigacion que estamos tratando

haremos uso del Coeficiente Alfa de Cronbach, cuya formula a

usar es:

-]

(K-1[" s

Donde:
Es el numero total de items
: Sumatoria de las varianzas de los items
: Varianza de la suma de items
Nivel de Confiabilidad
0 0,80a1,00 Elevada
0 0,60a0,79 Aceptable
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O 0,40a0,59 Moderada
0 0,20a0,39 Baja
U 0,00a0,19 Muy baja

Observaciones

Para que un instrumento de medicion de un indicador o variable
tenga una confiabilidad ACEPTABLE el coeficiente Alfa de
Cronbach debe ser mayor que 0.60 y ELEVADA el coeficiente
Alfa de Cronbach debe ser mayor que 0.80.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR
EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA)

Tabla 4: Coeficientes Alfa de Cronbach del instrumento “EVA”

Dimensiones Coeficiente Alfa de
Cronbach: a

A. DIMENSION 06 0.927

INVESTIGACION

B. DIMENSION 03 0.835

COOPERACION

B. DIMENSION 06 0.843

INTERACTIVIDAD

C. DIMENSION 05 0.925

MULTIMEDIA

Total de Items 20 0.905

Fuente: Elaboracion en SPSS (2017)
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Observamos que en la Tabla 4 se puede apreciar que los
coeficientes Alfa de Cronbach correspondientes a cada una de
las dimensiones de la variable EVA son mayores a 0.80.
Ademas, tomando en cuenta todos los items, el coeficiente [ es
mayor a 0.90, por lo cual concluimos que la confiabilidad del
instrumento de medicion es Elevada.

Enseguida se presenta la Base de Datos Analizada, la que
comprende 384 Usuarios de la Plataforma Virtual Moodle; que

es con la que se desarrollo la confiabilidad.
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH PARA LA

CONFIBILIDAD DE LA ESCALA “ENTORNO VIRTUAL

DE APRENDIZAJE” (EVA)

ENTORNO VIRTAL DE APRENDIZAJE

Multimedia

19 | 20

18

Interactividad

12|13 (14| 15| 16 | 17

10 | 11

Cooperacion

9

8

7
3
3
3

2
2
2
1
2
3

2
4
3

3
3
3

2

1
2
3
3
2
1

2
1

Investigacion

1(2(3|4|5]|6
213(3[2[3]3
313(3[3[3]3
4131414133
213[2]2|3]3

4121414122

312(3[3[2]2
312(3[3[2]2

2]11(3]2|1]1
212(3]2[2]|2

4(13[4|3[4]|3

1]1(3[1]1]1

211(3]2|1]1

2|12|3]|2|2]|2
414144144
213[3]2|3]3
213[3]2|3]3

313[3[3[3]3

3[3]3]3]3]3
313[3[3[3]3
211]13]2]1]1
212(3]2|2]2

413[4[3[4]3

1]1(3[1]1]1

3|12(3[3|2]2

3[3]3]3]3]3
313[3[3[3]3
3[2]3]3]|2]2
2]11(3]2|1]1
3[4|13]|3]4]4
3[1]2]3]1]1
3|12[2]3|2]2
211]13]2]1]1

NG

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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377 |3(3|3|3|3|3| 3|3 |3 |5|38|1|1|1])2]3]|3|3]|3]|3s
378 |3|3|3|3|3|3| 3|3 |3 |t]|1]2]2]2|5][3|3[3]|3]3
379 |3(3|3|3|3|3| 3|3 |3 |5]|5|5|5|5]|5]3[|3|3]3]3s
380 2132|111 [ 3|1 [S5[>5|5|5]|5]|5[1]3]2]1]1
3L 2023|222 232|553 |3|3]2]2[3|2]2]2
382 (4 |alalalalal a | a|a|B3]2[4|4|44a]la]a]a]a
383 1131 fafa| 1|31 |5]2]2]2]2|5]1|3]|1]1]1
384 |3|2|3|3|2|2] 2|32 |83]2|5|5|5]|5]2]3|3]2]2
Conclusion

Tomando en cuenta todos los items el coeficiente alfa de
Cronbach es igual a 0.905 > 0.90, entonces concluimos que la

confiabilidad del instrumento de medicién es Elevada.

Coeficiente de Validez V (Aiken)
PARA CONCORDANCIA DE JUICIOS DE EXPERTOS
(INSTRUMENTO / PROCEDIMIENTO)
Para la validez, se utilizé un panel de 5 expertos en el tema, por
razones de reserva se mantiene en anonimato; se entregé a cada
experto el instrumento de concordancia cuya estructura y

respuestas se resume en la siguiente tabla:

; JUEZ | JUEZ | JUEZ | JuEz | JUE | Valide
Items Indicador Criterio S|n]c 1 2 3 4 Z5 zV

Esta formulado
con lenguaje
cientifico, técnico
propio del estudio
del fenémeno a
estudiar.

1 Claridad
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Objetividad

La realidad del
fendémeno esta
analizada tal cual
es, minimizando
algun tipo de
sesgo.

1.00

Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia.

0.80

Suficiencia

Considera
suficientes
factores y/o
aspectos
necesarios para
analizar el
fenémeno
observado.

0.80

Intencionalida
d

Orientado al
fenémeno
especifico
estudiado.

Consistencia

Fundamentado en

teorias, protocolos | 5

ya estandarizados.

Coherencia

Existe una légica
enla
secuencialidad en
los pasos a seguir
al analizar el
fenémeno.

Metodologia

La estrategia
planteada en el
instrumento
responde al
proposito del
diagnéstico

0.80

Pertinencia

El instrumento es
funcional parael
proposito de la
investigacion.

PROMEDIO

0.91
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Para hallar la validez se realiz6 el siguiente procedimiento:

g Donde:
IV = ————= S =lasumatoria de s(i)
'[Tl'[.'f - l}} s(i)= Valor asignado por el juez i,
n = Numero de jueces
¢ = Numero de valores de la escala de valoracion

El resultado fue:
\ V Aiken 0.91

Si:
V > 0.80 Posee una adecuada

validez
V < 0.80 No posee validez

Conclusién

Segun el resultado, V Aiken 0.91 > 0.80 se considera que el
instrumento posee adecuada validez evaluando la concordancia

de los jueces.
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